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: مجید ذاکرتالیف –انتشارات چهارخونه                             م چهارفصل  – های نوین آموزشیآشنایی با فناوری  

 ل چهارم: آموزش و یادگیری الکترونیکی صف

 :آموزش و یادگیری الکترونیکی تعریف

مند تعریف کرد که با  توان به عنوان یک رویکرد آموزشی نظامرا می  (E-Learning) آموزش و یادگیری الکترونیکی 

های مجازی  فرآیندهای تدریس، یادگیری و ارزیابی را در محیط ،  (ICT)   های اطلاعات و ارتباطاتگیری از فناوری بهره

این رویکرد فراتر از صرفاً انتقال محتوا به صورت الکترونیکی است و شامل طراحی، توسعه،  .  کندو دیجیتال تسهیل می 

های  ارائه، مدیریت و ارزیابی تجربیات یادگیری است که به طور کامل یا جزئی از طریق ابزارهای الکترونیکی و شبکه 

 .گیردشده( صورت می های دیجیتال ذخیرهارتباطی )مانند اینترنت، اینترانت، یا رسانه 

 :های کلیدی این تعریف شامل موارد زیر استمولفه 

پداگوژیکبنیان  .1 و  نظری  نظریه:  های  بر  بلکه  نیست،  ابزار  یک  الکترونیکی صرفاً  )مانند  آموزش  یادگیری  های 

استوار است. هدف،   گرایی( و اصول طراحی آموزشیارتباطهای اگرایی، و نظریه گرایی، رفتارگرایی، شناختسازنده

 .های یادگیری موثر است که از نظر پداگوژیکی غنی باشند ایجاد محیط 

های مدیریت  ها شامل سیستم استفاده از انواع فناوری :  به عنوان بستر  (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتفناوری  .2

، هوش  (VR/AR) های کنفرانس ویدئویی، ابزارهای تعاملی، واقعیت مجازی و افزوده، پلتفرم (LMS) یادگیری

افزارهای دیجیتال برای ارائه محتوا، تسهیل تعاملات و مدیریت فرآیند  افزارها و سخت و سایر نرم (AI) مصنوعی

 .یادگیری

برد و های زمانی و مکانی آموزش سنتی را از بین می محدودیتاین رویکرد  :  پذیریپذیری و دسترسیانعطاف  .3

امکان دسترسی به منابع آموزشی را برای طیف وسیعی از فراگیران، بدون توجه به موقعیت جغرافیایی یا برنامه  

 .است همزمانغیر و  کند. این شامل یادگیری همزمان ها، فراهم می زمانی آن 

هایی برای تعامل فعال بین فراگیران با محتوا، با  آموزش الکترونیکی به دنبال ایجاد فرصت:  تعامل و همکاری .4

های گروهی مجازی و  تواند از طریق ابزارهای ارتباطی آنلاین، پروژه مدرسان و با همسالان است. این تعامل می 

 .شودهای بحث و گفتگو صورت گیرد که منجر به ساخت دانش مشترک می انجمن 

های  سازی مسیرهای یادگیری را بر اساس نیازها، سبک این رویکرد امکان شخصی :  سازی و خودراهبریشخصی  .5

تری در مدیریت یادگیری خود  آورد. فراگیران نقش فعال یادگیری و سرعت پیشرفت فردی فراگیران فراهم می 

 .کنندایفا می 
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ها(  ها، تکالیف، پروژههای ارزیابی آنلاین )مانند آزمون سازی سیستم شامل طراحی و پیاده:  مدیریت و ارزیابی جامع .6

 .های آموزشیو ابزارهای تحلیلی برای پایش پیشرفت فراگیران و اثربخشی برنامه

های تکنولوژیک و  آموزش الکترونیکی یک حوزه پویا است که به طور مداوم با پیشرفت:  توسعه و نوآوری مستمر  .7

و   های آموزشی در حال تکامل است. این شامل ظهور مفاهیمی مانند یادگیری ترکیبی، یادگیری سیار پژوهش 

 .است )جزئی(    یادگیری خرد

داند که با استفاده از ابزارهای الکترونیکی اعم  های آموزشی می ( یادگیری الکترونیکی را مجموعه فعالیت 2004وپر )ک

 . گیردای صورت می ای و شبکه از صوتی، تصویری، رایانه 

شناختی الکترونیکی، فراتر از ابزارهای صرف است و بر طراحی هدفمند و مبتنی بر شواهد روان تعریف مایر از آموزش 

 .برای تسهیل فرآیندهای شناختی یادگیرنده جهت دستیابی به یادگیری مؤثر تاکید دارد

  "استفاده از فناوری شبکه برای طراحی، ارائه، انتخاب، مدیریت و توسعه یادگیری"الیوت ماسی یادگیری الکترونیکی را  

 .کندتعریف می 

  (e-learning) تاریخچه آموزش و یادگیری الکترونیک

های آن  کنند و ریشه تر از آن چیزی است که بسیاری تصور می بسیار طولانی  تاریخچه آموزش و یادگیری الکترونیک 

دیجیتال و اینترنت شکل گرفته است. در ادامه  های  گردد، هرچند شکل مدرن آن با ظهور فناوریها پیش بازمی به قرن 

 :شودبه سیر تحول آن اشاره می 

 ای میلادی(: آموزش مکاتبه ۱۹و  ۱۸مراحل اولیه )قرن 

ای در بوستون آمریکا توسط کالب فیلیپس آغاز  های آموزش از راه دور به صورت مکاتبهاولین نمونه  :۱۷2۸ •

 .دادشد. او دروس تندنویسی را از طریق پست به دانشجویان ارائه می 

ای تندنویسی را ارائه کرد و بازخورد و تصحیح تکالیف را  های مکاتبه ایزاک پیتمن در انگلستان دوره  :۱۸40 •

 .دادنیز از طریق پست انجام می

 .های تحصیلی از راه دور را ارائه کردای بود که دورهدانشگاه لندن اولین موسسه :۱۸۵۸ •

 .را به کار برد"آموزش از راه دور"دانشگاه ویسکانسین برای اولین بار اصطلاح  :۱۸۹2 •
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 های جدید(: رادیو و تلویزیون )ظهور فناوری ۲۰اوایل قرن 

های آموزشی از طریق رادیو کردند. اولین مجوز رادیوی  ها شروع به پخش برنامهبا ظهور رادیو، دانشگاه :۱۹20 •

 .صادر شد  ۱۹2۱آموزشی دانشگاهی در سال 

را اختراع کرد که یک دستگاه مکانیکی برای   "معلم خودکار" در دانشگاه ایالتی اوهایو   سیدنی پرسی  :۱۹24 •

 .های یادگیری الکترونیکی آفلاین دانستتوان آن را از اولین دستگاهتست و آموزش بود و می 

های آموزشی از طریق تلویزیون  ها و موسسات آموزشی شروع به ارائه دوره با گسترش تلویزیون، دانشگاه :۱۹۵0 •

 .کردند

 (CBT-computer based training) تا اواخر آن )عصر کامپیوتر(: آموزش مبتنی بر کامپیوتر ۲۰اواسط قرن 

 .آموزان ساختریزی شده به دانش را برای آموزش برنامه "ماشین آموزش" در هاروارد  بی.اف. اسکینر  :۱۹۵4 •

• ۱۹۶0: PLATO  مبتنی بر کامپیوتر اولین برنامه آموزش (CBT) بود که در دانشگاه ایلینوی توسعه یافت. 

بر کامپیوتر  :۱۹۸0و    ۱۹۷0دهه   • و سپس آموزش   (CBT) با ظهور کامپیوترهای شخصی، آموزش مبتنی 

وب  بر  دیسک  (WBT-web based training) مبتنی  روی  آموزشی  محتوای  دوره،  این  در  یافت.  یا  رواج  ها 

 .شدهای داخلی ارائه میشبکه 

 .تأسیس شد  "کالج مجازی"دانشگاه فینیکس به عنوان اولین  :۱۹۷۶ •

 LMS و  "e-learning" )انقلاب اینترنت و وب(: ظهور ۱۹۹۰دهه 

لی، زمینه را برای تحول عظیم در آموزش از  -توسط تیم برنرز (WWW) اختراع شبکه جهانی وب  :۱۹۸۹ •

 .راه دور فراهم کرد

 .تأسیس شد  CompuHigh دبیرستان کاملاً آنلاین معتبر به ناماولین  :۱۹۹4 •

استفاده  "به کار برد و آن را   TechLearn را در کنفرانس "e-learning" رسماً اصطلاح  الیوت ماسی :۱۹۹۹ •

 .تعریف کرد  "از فناوری شبکه برای طراحی، ارائه، انتخاب، مدیریت و توسعه یادگیری

ظهور کردند که   Moodle و  Blackboard مانند  (LMS) های مدیریت یادگیری سیستم  :۱۹۹0اواخر دهه   •

 .ها و تعاملات دانشجویان را فراهم آوردندهای آنلاین، محتوا، ارزیابیامکان مدیریت جامع دوره 
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 و هوش مصنوعی  MOOCsبه بعد )گسترش و تنوع(: یادگیری سیار،  ۲۰۰۰دهه 

دهه   • چندرسانه :2000اوایل  محتوای  از  استفاده  امکان  پرسرعت،  اینترنت  و  گسترش  انیمیشن(  )ویدئو،  ای 

 .های مجازی همزمان را فراهم کردکلاس 

ها، امکان دسترسی  های هوشمند و تبلتبا گسترش گوشی (mLearning) ظهور یادگیری سیار :20۱0دهه   •

دوره همچنین،  آورد.  فراهم  را  مکان  و  زمان  هر  در  آموزشی  محتوای  باز  به  آنلاین  وسط   (MOOCs)های 

 .محبوبیت زیادی پیدا کردند edX و Coursera هایی مانند پلتفرم

به رشد چشمگیر آموزش مجازی و آنلاین کمک کرد. همچنین، هوش    ۱۹-گیری کوویدهمه  :و آینده  2020دهه   •

بازخورد فوری و  سازی یادگیری، ارائه ای در شخصی نقش فزاینده  (Big Data) های بزرگ و داده  (AI) مصنوعی 

 .کنند تحلیل عملکرد فراگیران ایفا می

 سه موج اصلی توسعه آموزش الکترونیکی 

 ۱۹۹۹تا  ۱۹۹4موج اول بین 

ای حیاتی در تکامل آموزش  شکل گرفت، دوره   ۱۹۹۹تا    ۱۹۹4های  موج اول آموزش الکترونیکی که تقریباً بین سال 

 .های وب، چهره آموزش را به طرز چشمگیری تغییر داد از راه دور بود که با ظهور گسترده اینترنت و فناوری 

 :ها و تحولات اصلی به شرح زیر بوددر این دوره، ویژگی

 :ظهور و گسترش اینترنت و وب -

WWW (World Wide Web)   :  به دسترسی  امکان  وب،  مرورگرهای  معرفی  و  اینترنت  عمومی شدن  با 

گیری  سابقه فراهم شد. این پدیده، زیرساخت اصلی برای شکل شکلی بیاطلاعات و محتوای آموزشی از راه دور به  

 .آموزش الکترونیکی به معنای واقعی کلمه را ایجاد کرد

HTML  استفاده از زبان :  و مدیا پلیرها HTML   برای ساخت صفحات وب و ظهور مدیا پلیرهای ابتدایی، امکان

 .ارائه محتوای متنی، تصویری و صوتی )هرچند با کیفیت پایین و متناوب( را فراهم آورد

 :(WBT) به آموزش مبتنی بر وب  (CBT) گذار از آموزش مبتنی بر رایانه -

از این، آموزش مبتنی بر رایانه ارائه  یا فلاپی دیسک  (CD-ROM) رام دیعمدتاً از طریق سی (CBT) پیش  ها 

 .تعامل کمتری داشتشد که محتوای آن اغلب محدود به متن و تصاویر ساده بود و می
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وب بر  مبتنی  آموزش  اول،  موج  جای   (WBT) در  به  محتوا  که  بود  معنا  بدان  این  شد.  جایگزین  تدریج  به 

 .سازی محلی، از طریق اینترنت قابل دسترسی بودذخیره

 :اولیه  (LMS) های مدیریت یادگیریمعرفی و رشد سیستم  -

)که بعداً منبع باز شد( شروع به ظهور کردند.   Moodle و Blackboard هایی مانند در اواخر این دوره، پلتفرم 

 :هایی برایها قابلیتاین سیستم 

 سازماندهی محتوای درسی ▪

 مدیریت کاربران )دانشجویان و مدرسان(  ▪

 های گفتگو و ابزارهای ارتباطی اولیه )مانند ایمیل( ایجاد انجمن  ▪

 ثبت نام و پیگیری پیشرفت دانشجویان  ▪

ها گامی بزرگ به سمت ساخت  آوردند. این سیستم را فراهم می   های ساده آنلاینارائه آزمون  ▪

 .یافته بودند های یادگیری مجازی ساختارمحیط 

 :های آموزشیماهیت محتوا و روش  -

فایل  اوقات  گاهی  و  ساده  تصاویر  بود.  اسلایدها  بر  مبتنی  و  متنی  عمدتاً  دوره  این  در  آموزشی  های  محتوای 

 .گرفتصوتی/تصویری با کیفیت پایین نیز مورد استفاده قرار می

شناخت و  رفتارگرایی  از  ترکیبی  اغلب  آموزشی  فعالیت رویکردهای  بود.  تکرار گرایی  و  تمرین  مانند  و   هایی 

چندگزینه آزمون  می های  تصحیح  کامپیوتر  توسط  می ای  سازماندهی  منطقی  صورت  به  محتوا  و  شدند.  شد 

 .شدندیادگیرندگان از طریق یک مسیر از پیش تعیین شده هدایت می 

گرفت، اما اغلب محدود به پاسخگویی به سوالات  های گفتگو صورت میتعاملات اولیه از طریق ایمیل و انجمن 

 .های بعدی بودتر موج مشخص بود و فاقد پویایی و تعامل غنی 

 :"E-learning" اسم گذاری برای تکنولوژی -

سال   در  ماسی  الیوت  شد،  اشاره  قبلاً  که  اصطلاح  ۱۹۹۹همانطور  که   "e-learning" رسماً  کرد  معرفی  را 

 .دهنده یکپارچگی فناوری شبکه در فرآیند یادگیری بودنشان

 :ها در این موجها و محدودیتچالش
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باند • پهنای  اینترنت:  محدودیت  پایین  از   (dial-up) سرعت  گسترده  استفاده  برای  بزرگی  محتوای  مانع 

 .ای غنی و تعاملات همزمان بودچندرسانه 

 .شدندویدئوها و صداها اغلب کیفیت پایینی داشتند و با تأخیر پخش می : ایکیفیت پایین چندرسانه  •

 .های اولیه کامپیوتری و اینترنتی داشتند کاربران و مدرسان نیاز به مهارت : نیاز به سواد دیجیتال •

انتقال اطلاعات • بر  یادگیری عمیق و  :  تمرکز  ایجاد تجربیات  تا  بود  انتقال اطلاعات  بر  رویکرد غالب، بیشتر 

 .تعاملی

ها،  نبود استانداردهای مشخص برای تولید محتوا و سازگاری بین پلتفرم :  استانداردهای یکپارچهوجود  عدم   •

 .کردهایی را ایجاد می چالش 

ها بود. این دوره، با وجود  ریزی زیرساختدر مجموع، موج اول آموزش الکترونیکی دورانی از اکتشاف، آزمایش و پی

 .های فناورانه، بستر لازم را برای تحولات عظیم بعدی در آموزش و یادگیری الکترونیکی فراهم کردمحدودیت 

   ۲۰۰5و  ۲۰۰۰موج دوم آموزش الکترونیکی بین 

ای از تثبیت، بهبود و گسترش  شود، دورهرا شامل می   200۵تا   2000موج دوم آموزش الکترونیکی که تقریباً از سال 

های ابتدایی(،  های موج اول )مانند پهنای باند و پلتفرم آموزش الکترونیکی بود. در این دوره، با رفع برخی از محدودیت

 سازی تجربه یادگیری و افزایش کارایی قرار گرفت.تمرکز بر غنی 

 کنیم: می های اصلی این دوره را بررسی در ادامه، ویژگی

 های فناورانه پیشرفت  -

سیم  های ارتباطی بی ( و فناوریbroadbandباند )افزایش پهنای باند و اینترنت پرسرعت: گسترش اینترنت پهن

اولیه( کیفیت و سرعت دسترسی به محتوای آنلاین را به طور چشمگیری بهبود بخشید. این    3Gو    Wi-Fi)مانند  

 ای را فراهم آورد. تر از محتوای چندرسانهامر امکان استفاده گسترده 

و وب  طراحی  در  توانایی چندرسانه   محتوای   پیشرفت  وب  طراحان  وب ای:  ایجاد  برای  بیشتری  های سایتهای 

محتوا مانند ویدئو و صدا با کیفیت بهتر و بدون نیاز  تکنولوژی پخش  تر پیدا کردند. استفاده از تر و جذاب پیچیده

 تر شد.به دانلود کامل، رایج 

به بلوغ    Moodleو    Blackboard  ،WebCTها مانند  LMS(:  LMSهای مدیریت یادگیری ) تکامل سیستم 

 تری برای:ها گسترش یافت و شامل امکانات پیشرفته های آن بیشتری رسیدند. قابلیت 
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o  ها و فراگیران مدیریت جامع دوره 

o  ها( های گفتگو، چت، ارسال اعلامیه تر )انجمن ابزارهای ارتباطی پیشرفته 

o  دهیابزارهای ارزیابی خودکار و گزارش 

o  سازی با ابزارهای دیگر )مانند ابزارهای تألیف محتوا( یکپارچه 

 شدند.

  Adobe Captivateافزارهای تخصصی برای تولید محتوای آموزش الکترونیکی )مانند  ظهور ابزارهای تألیف: نرم

ها در این دوره ظاهر شدند( توسعه یافتند که به طراحان  های اولیه آن که نسخه   Articulate Storylineیا  

 تری بسازند.دادند محتوای تعاملی آموزشی اجازه می 

( استاندارد  SCORMاستانداردسازی   :)SCORM    به استاندارد  این  کرد.  پیدا  زیادی  اهمیت  دوره  این  در 

های مختلف قابل استفاده باشد و امکان  LMSداد تا محتوایی تولید کنند که در  دهندگان محتوا اجازه میتوسعه 

 پیگیری پیشرفت فراگیران را فراهم آورد. 

 تمرکز بر پداگوژی و طراحی آموزشی -

تر تغییر یافت. سعی  تر: با بهبود فناوری، تمرکز از صرفاً انتقال اطلاعات به تعاملات فعالگذار به یادگیری تعاملی 

فعالیت  تا  جذاب شد  آموزشی  مشارکت های  و  شبیه تر  )مانند  تمرین سازیجوتری  ساده،  و  های  تعاملی  های 

 تر( طراحی شود. های متنوع آزمون 

سازی مسیرهای یادگیری برداشته شد، هرچند که در مقایسه با امروز  ها برای شخصی سازی: اولین گامشخصی 

توانستند پیشرفت دانشجویان را پیگیری کنند و بر اساس آن، بازخورد یا مسیرهای  ها می LMSبسیار محدود بود.  

 محتوایی مشخصی را ارائه دهند.

ای آموزش الکترونیکی را برای آموزش کارکنان،  ها به طور فزایندهوکارها و شرکتتوجه به نیازهای سازمانی: کسب

ها و مدیریت دانش به کار گرفتند. این موضوع به رشد صنعت آموزش الکترونیکی شرکتی  روزرسانی مهارت به

 کمک کرد.

پژوهش  الکترونیکی،  آموزش  با گسترش  اثربخشی:  در  پژوهش  آن در  افزایش  اثربخشی  بیشتری در مورد  های 

تر گرفتن  ها شروع به جدی مقایسه با آموزش سنتی و همچنین عوامل موفقیت و شکست آن انجام شد. آکادمی 

 آموزش آنلاین کردند.
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 ها ها و محدودیت چالش  -

پیشرفتمحدودیت  با وجود  داشت:  هنوز وجود  فنی  برای  های  هنوز  مناطق  از  بسیاری  در  اینترنت  ها، سرعت 

 ای بسیار غنی کافی نبود. چندرسانهتجربیات 

 بر بود.های توسعه محتوا: تولید محتوای با کیفیت بالا و تعاملی همچنان پرهزینه و زمان هزینه 

های جدیدی نیاز داشتند  های آنلاین به مهارت دیده: مدرسان برای طراحی و مدیریت دورهنیاز به مربیان آموزش 

 که همیشه در دسترس نبود.

هایی در ایجاد حس حضور اجتماعی و  مسائل مربوط به تعامل اجتماعی: با وجود ابزارهای ارتباطی، هنوز چالش 

 افتاد. تر بین فراگیران و مدرسان وجود داشت که در آموزش چهره به چهره به طور طبیعی اتفاق می تعاملات عمیق 

 ۲۰۰5موج سوم: پس از سال 

های چشمگیر و تحولات بنیادینی بوده است که آن را از یک  ، آموزش الکترونیکی شاهد پیشرفت 200۵پس از سال  

توان به  ای تبدیل کرده است. این دوره را می ناپذیر از سیستم آموزشی و توسعه حرفه ابزار مکمل به یک بخش جدایی

پذیری و ادغام با  سازی، دسترسیعنوان موج سوم آموزش الکترونیکی در نظر گرفت که با تمرکز بر تعامل، شخصی 

 .شودهای نوین شناخته می فناوری 

 :شودها اشاره می ترین پیشرفتدر ادامه به برخی از مهم 

 (Social Learning) و یادگیری اجتماعی 2.0ظهور وب  -

به بعد(، که بر تولید محتوای توسط کاربر و تعامل    2004)حدود سال    2.0با گسترش وب  :  های تعاملیپلتفرم

 .تر حرکت کردهای تعاملی دوطرفه تأکید دارد، آموزش الکترونیکی نیز به سمت پلتفرم

از وبلاگ :  ابزارهای همکاری های اجتماعی در فرآیند یادگیری  های گفتگو، و شبکه ها، انجمن ها، ویکی استفاده 

 .ها و ایجاد جوامع یادگیری آنلاین را فراهم آوردند رایج شد. این ابزارها امکان تبادل دانش، همکاری در پروژه 

کننده فعال  کننده محتوا نبودند، بلکه به تولیدکننده و مشارکت یادگیرندگان دیگر صرفاً مصرف  :افزایش مشارکت

 .در فرآیند یادگیری تبدیل شدند

 (Mobile Learning - M-Learning) آموزش موبایلی -



 

  

WWW.4KHOONEH.ORG 9 

 

: مجید ذاکرتالیف –انتشارات چهارخونه                             م چهارفصل  – های نوین آموزشیآشنایی با فناوری  

تبلت گسترش گوشی  فراگیر شدن دستگاه:  ها های هوشمند و  از محدودیت  با  الکترونیکی  های موبایل، آموزش 

 .توانستند در هر زمان و مکانی به محتوای آموزشی دسترسی داشته باشندمکان و زمان رها شد. یادگیرندگان می 

های اختصاصی برای یادگیری، تجربه کاربری را بهبود بخشید و امکانات  توسعه اپلیکیشن :  های آموزشیاپلیکیشن 

 .تعاملی جدیدی را ارائه داد 

با توجه به ماهیت استفاده از موبایل، محتواهای آموزشی به قطعات کوچک و قابل هضم )معمولاً  جزئی: یادگیری 

 .ای( تقسیم شدند که برای یادگیری سریع و هدفمند مناسب بودند دقیقه  ۱0تا  3

 (Massive Open Online Courses - MOOCs) های آنلاین باز گستردهدوره -

ها،  انقلابی در دسترسی به آموزش ایجاد کردند. این دوره  ، 20۱0از اوایل دهه  :  دسترسی جهانی به آموزش عالی

ارائه میکه اغلب توسط دانشگاه ها نفر در سراسر جهان امکان یادگیری رایگان یا  شدند، به میلیون های معتبر 

 .هزینه را دادند کم

دهند، از علوم کامپیوتر و مهندسی گرفته تا  طیف وسیعی از موضوعات را پوشش می    MOOCs :تنوع موضوعی

 .هنر و علوم انسانی

 (Adaptive Learning) سازی و یادگیری تطبیقیشخصی  -

توانند  تطبیقی می های یادگیری  های عملکردی یادگیرنده، سیستم با استفاده از داده :  مسیرهای یادگیری سفارشی

 .محتوا، سرعت و روش آموزش را برای هر فرد تنظیم کنند 

مصنوعی  ماشین  (AI) هوش  یادگیری  فزاینده :   (Machine Learning) و  نقش  مصنوعی  در  هوش  ای 

ایفا میشخصی  یادگیری  فناوری سازی  این  می کند.  کرده،  ها  شناسایی  را  یادگیرنده  و ضعف  قوت  نقاط  توانند 

 .بازخورد هوشمند ارائه دهند و محتوای مناسب را پیشنهاد کنند 

 (Gamification) گیمیفیکیشن -

های  استفاده از عناصر بازی )مانند امتیاز، نشان، لیدربورد و چالش( در طراحی دوره :  افزایش انگیزه و مشارکت

 .آموزشی برای افزایش انگیزه، تعامل و حفظ یادگیرندگان بسیار محبوب شد

یادگیری جذاب  یادگیری به یک تجربه سرگرم:  تر تجربه  فرآیند  به تبدیل  رقابتی کمک  گیمیفیکیشن  کننده و 

 .کندمی
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 (AR) و واقعیت افزوده (VR) واقعیت مجازی -

کنند.  گرایانه و تعاملی را فراهم میهای یادگیری بسیار واقع ها امکان ایجاد محیط این فناوری :  ورهای غوطه تجربه

توانند  توانند جراحی را در یک محیط مجازی تمرین کنند یا مهندسان میبه عنوان مثال، دانشجویان پزشکی می 

 .بعدی را در فضای واقعی بررسی کنندهای سه مدل 

های عملی و سناریوهای پیچیده که در دنیای  به ویژه برای آموزش مهارت :   AR و VR های پیشرفتهسازیشبیه 

 .پرهزینه هستند، بسیار مفیدند واقعی خطرناک یا 

 (Learning Analytics) های یادگیریتحلیل داده  -

عمیق  دادهجمع :  تر بینش  تحلیل  و  پلتفرم آوری  در  یادگیرندگان  عملکرد  و  رفتار  به  مربوط  آموزش  های  های 

ها را بسنجند و نقاط ضعف را شناسایی  کند تا اثربخشی دورهالکترونیکی، به مربیان و طراحان آموزشی کمک می 

 .کنند 

 .آورندهای تدریس را فراهم میسازی مداوم محتوا و روش ها امکان بهینه این تحلیل : بهبود مستمر 

 محتوای ویدئویی با کیفیت بالا و تعاملی  -

های محتوای  ترین فرمت با بهبود پهنای باند و ابزارهای تولید محتوا، ویدئو به یکی از غالب  :افزایش محبوبیت ویدئو

 .آموزشی تبدیل شد 

های تعاملی به ویدئوها، مشارکت یادگیرنده را افزایش  ها و فعالیت ها، لینک امکان افزودن آزمون  :ویدئوهای تعاملی

 .داد

از سال   الکترونیکی پس  انعطاف  200۵به طور کلی، آموزش  تعامل  سازی عمیق پذیری بیشتر، شخصی به سمت  تر، 

طرفه به یک تجربه  تر حرکت کرده است. این تحولات، آموزش را از یک فرآیند یک پذیری گستردهتر و دسترسی غنی

 دهد.  اند که به نیازهای متنوع یادگیرندگان در دنیای مدرن پاسخ میپویا و مشارکتی تبدیل کرده 

 محتوای آموزش الکترونیک چه ویژگی هایی دارد؟

های خاصی باشد تا بتواند به طور مؤثر به  باید دارای ویژگی  (E-Learning Content) محتوای آموزش الکترونیکی 

های فنی و هم به  ها هم به جنبه اهداف یادگیری دست یابد و تجربه مثبتی را برای فراگیران فراهم کند. این ویژگی

 :شوندهای پداگوژیکی )آموزشی( مربوط می جنبه 
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 :(Multimedia) ایچندرسانه

گرافیک، نمودار، صدا )گفتار، موسیقی،  ها مانند متن، تصویر،  محتوا باید از ترکیب متنوعی از رسانه :  تنوع در فرمت

 .سازی و واقعیت مجازی/افزوده استفاده کند افکت(، ویدئو، انیمیشن، شبیه 

های مختلف یادگیرنده کمک  ها به درگیر کردن حس ای استفاده هوشمندانه از چندرسانه:  جذابیت و درک بهتر 

را جذاب  مطالب  به درک عمیق کرده،  و  اطلاعات منجر میتر کرده  بیشتر  ماندگاری  و  )اصول طراحی  تر  شود. 

 .ای مایر در اینجا بسیار مهم هستند( چندرسانه 

 :(Interactive) تعاملی 

های زیادی برای تعامل فراگیر با محتوا، با طرفه باشد. باید فرصت محتوا نباید صرفاً یک ارائه یک :  مشارکت فعال

 .مدرس و با همسالان فراهم کند

تعامل آزمون :  انواع  تمرین شامل  تعاملی،  شبیه های  فعالیت سازی ها،  بازیها،  کردن،  رها  و  کشیدن  های  های 

 .برداری، هایلایت کردن و هایپرلینک به منابع دیگر آموزشی، پرسش و پاسخ فوری، امکان یادداشت 

راهنمایی فراگیر در مسیر  ارائه بازخورد فوری و سازنده پس از تعاملات، برای تصحیح درک و  :  بازخورد فوری

 .درست یادگیری حیاتی است 

 : هدفمند و مبتنی بر نتایج یادگیری

محتوا باید با اهداف یادگیری واضح و مشخصی طراحی شود. فراگیر باید بداند که پس از اتمام  :  اهداف مشخص

 .دوره یا بخش خاصی از محتوا چه دانش یا مهارتی را کسب خواهد کرد

ای طراحی شوند که دستیابی به اهداف یادگیری قابل ارزیابی  ها باید به گونه محتوا و فعالیت:  ارزیابیهمسویی با  

 .باشد

 : منعطف و قابل دسترس

های مختلف )کامپیوتر، تبلت، گوشی  امکان دسترسی به محتوا از طریق دستگاهان:  دسترسی در هر زمان و مک

 .های مختلفهوشمند( و در زمان 

های متفاوت را  های مختلف صفحه نمایش و پلتفرممحتوا باید قابلیت نمایش صحیح و بهینه در اندازه : سازگاری

 .داشته باشد
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های مختلف )مثلاً زیرنویس  پذیری برای افراد با تواناییرعایت استانداردهای دسترسیه:  پذیری برای همدسترسی

 .ها(خوان برای ویدئوها، توضیحات صوتی برای تصاویر، سازگاری با صفحه 

 : شدهساختارمند و سازماندهی

مراتبی باشد تا فراگیر به راحتی بتواند مسیر  محتوا باید دارای یک ساختار منطقی و سلسله :  مسیر یادگیری واضح

 .یادگیری خود را دنبال کند و پیشرفت کند 

 .های داخلی، و قابلیت جستجو برای کمک به فراگیر در یافتن سریع اطلاعات منوهای واضح، لینک :  پیمایش آسان

تر و قابل هضم تقسیم شود تا از بار  های کوچک محتوای پیچیده باید به بخش :  بندی به قطعات کوچکتقسیم 

 .تر کند شناختی زیاد جلوگیری کند و یادگیری را آسان 

 : روزمرتبط و به

 .مخاطبان هدف همخوانی داشته باشد نیازهای  محتوا باید با نیازها و پیش : مطابقت با نیازها 

روزرسانی آسان و سریع  با توجه به سرعت تغییر دانش، محتوای آموزش الکترونیکی باید قابلیت به :  تازگی اطلاعات

 .داشته باشد تا اطلاعات قدیمی نشوند

 : انگیزشی و جذاب

 .برانگیز باشدشروع محتوا باید کنجکاوی: مقدمه جذاب

 .گونه )مانند امتیاز، نشان، چالش، لیدربورد( برای افزایش انگیزه و مشارکت استفاده از عناصر بازی:  گیمیفیکیشن

های بصری که خسته کننده نباشند و به یادگیری  بندیها و طرح ها، فونتاستفاده از رنگ :  طراحی بصری جذاب

 .کمک کنند 

 .ها و سناریوهای واقعی برای ارتباط بهتر با مطالب و ایجاد جذابیت استفاده از داستان  :پردازیروایت 

 : قابلیت ردیابی و ارزیابی

سازگار باشد تا بتواند پیشرفت   LMS محتوا باید با استانداردهای:   (SCORM/xAPI) پشتیبانی از استانداردها 

 .ها را ردیابی و گزارش دهدها و تعاملات آن فراگیران، نمرات آزمون 

 .محور در دل محتواهای ارزیابیها، کوئیزها، تکالیف و فعالیتآزمون وجود  : ابزارهای ارزیابی داخلی
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 : پذیرسازیشخصیقابلیت 

امکان ارائه مسیرهای یادگیری متفاوت بر اساس عملکرد، سطح دانش قبلی یا سبک یادگیری  :  مسیرهای متفاوت

 .فراگیر 

 .شوندهای خاص فراگیر تنظیم می بازخوردهایی که بر اساس پاسخ: بازخورد تطبیقی

 : قابلیت همکاری و مشارکت

های مشترک(،  ها، چت(، کار گروهی )پروژه فراهم آوردن ابزارهایی برای بحث و گفتگو )انجمن :  ابزارهای ارتباطی

 .گذاری دانش بین فراگیران و اشتراک 

 تفاوت محیط آموزش الکترونیک با محیط آموزش سنتی 

  تنوع محتوی -۱

 :محیط آموزش سنتی

o عمدتاً به محتوای متنی چاپی )کتاب درسی، جزوه(، گفتاری )سخنرانی مدرس(،  :  محدودیت فرمت

های دیگر  شود. استفاده از رسانهبرد، نمودارهای ثابت( محدود می و بصری ساده )تخته سیاه/وایت

 .ریزی قبلی استنیازمند تجهیزات خاص و برنامه

o  شودمحتوا معمولاً برای همه فراگیران به یک شکل و با یک سرعت ارائه می: سازی محتوایکسان. 

 :محیط آموزش الکترونیک

o  ای مانندهای چندرسانه گیری از طیف وسیعی از فرمتامکان بهره : یاغنای چندرسانه: 

 .های تصویری، مستندها، و دموهای عملیشده، آموزش های ضبط سخنرانی شامل : ویدئو ▪

 .ها های صوتی توضیحی، و مصاحبه ها، فایل پادکست: صدا ▪

های بدون  برای یادگیری عملی و حل مسئله در محیط :  های آموزشیها و بازی سازیشبیه  ▪

 .ریسک 

 .برای توضیح مفاهیم پیچیده به صورت بصری و جذاب: انیمیشن و گرافیک تعاملی ▪

 .ها و امکان جستجوآپ ها، پاپ با هایپرلینک : های تعاملیمتن  ▪
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 .ورهای یادگیری غوطهبرای ایجاد تجربه : واقعیت مجازی و افزوده ▪

o روزرسانی کرد تا اطلاعات همیشه جدید و  توان به سرعت به محتوا را می :  روزرسانی آسانقابلیت به

 .مرتبط باشند 

  غیر خطی بودن -۲

 :محیط آموزش سنتی

o  رود؛ یعنی از  یادگیری معمولاً به صورت خطی و متوالی پیش می:  شدهمسیر خطی و از پیش تعیین

یابد. سرعت پیشرفت توسط مدرس و برنامه  شروع شده و به ترتیب تا فصل آخر ادامه می   ۱فصل  

 .شودکلاسی تعیین می 

o یا پیشروی سریع در مباحث بعدی، ممکن  بازگشت به مباحث قبلی  :  محدودیت در بازگشت و مرور

 .است خارج از روال عادی کلاس باشد یا نیاز به تلاش اضافی داشته باشد

 :محیط آموزش الکترونیک

o  نیازهای خود، مسیر  تواند بر اساس نیازها، علایق، و پیش فراگیر می :  پذیری در مسیر یادگیریانعطاف

های مورد نظر را انتخاب کند، مفاهیم را  تواند بخش یادگیری را به صورت غیرخطی طی کند. می 

 .بارها مرور کند، به جلو بپرد یا به عقب برگردد

o یادگیری  تر میهای پیشرفته سیستم :  یادگیری تطبیقی بر اساس عملکرد فراگیر، مسیرهای  توانند 

 . شده و غیرخطی را پیشنهاد دهندسازیشخصی 

o بندی شده و قابل  های دوره معمولاً به صورت فهرستتمامی منابع و بخش : دسترسی آسان به منابع

 .کند جستجو در دسترس هستند، که امکان دسترسی سریع به هر قسمت را فراهم می 

  درون خطی بودن -3

 :محیط آموزش سنتی

o مانند مقالات، کتاب :  منابع جانبی( فیلم منابع مکمل  یا  های مرجع،  فیزیکی  ها( معمولاً به صورت 

 .ها دسترسی پیدا کند شوند که فراگیر باید به صورت جداگانه به آن های جداگانه ارائه می لینک 



 

  

WWW.4KHOONEH.ORG 15 

 

: مجید ذاکرتالیف –انتشارات چهارخونه                             م چهارفصل  – های نوین آموزشیآشنایی با فناوری  

o ها ممکن است در پایان هر فصل یا به صورت جداگانه  ها و تمرین فعالیت:  جدایی محتوا و فعالیت

 .ارائه شوند 

 :محیط آموزش الکترونیک

o ها، و ابزارهای تعاملی  نامهها به اطلاعات بیشتر، واژه منابع مکمل، لینک :  یکپارچگی محتوا و منابع

در دل محتوای    "تعبیه شده"یا    "درون خطی"توانند به صورت  سازها( می حساب، شبیه )مانند ماشین 

 .اصلی قرار گیرند 

o توانند بلافاصله پس از ارائه یک مفهوم  های تعاملی می ها و فعالیت ها، تمرینپرسش :  تعاملات فوری

و به صورت جزء به جزء در همان صفحه محتوا ظاهر شوند، که منجر به بازخورد فوری و تقویت  

 .شودیادگیری می 

o  های  فراگیر نیازی به ترک محیط یادگیری برای دسترسی به منابع یا انجام فعالیت:  ایدسترسی لحظه

 .مکمل ندارد 

  یوه نگهداری منابعش  -4

 :محیط آموزش سنتی

o شوند. فضای  )کتاب، جزوه، مقاله( به صورت فیزیکی نگهداری می منابع آموزشی  :  فیزیکی و محدود

های خاص )مانند  ها ممکن است فقط در ساعات و مکان سازی محدود است و دسترسی به آن ذخیره

 .پذیر باشدکتابخانه( امکان 

o منابع چاپی مستعد آسیب فیزیکی، گم شدن یا اتمام هستند : پذیریآسیب. 

 :الکترونیکمحیط آموزش 

o مانند   های ابریتمامی منابع آموزشی به صورت دیجیتالی در سرورها یا پلتفرم :  دیجیتال و مرکزی 

LMS  کند شوند. این امکان دسترسی گسترده و نامحدود را فراهم میذخیره می. 

o  گیری و تکثیر هستند و خطر  منابع دیجیتال به راحتی قابل پشتیبان :  گیری و تکرارقابلیت پشتیبان

 .ها بسیار کمتر استاز دست رفتن آن 

o روز هفته در دسترس هستند  ۷ساعته در  24منابع معمولاً  :  دسترسی دائم. 
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o نیازی به انبارداری فیزیکی منابع نیست: کاهش نیاز به فضای فیزیکی. 

  های انتقال اطلاعاتتنوع راه -5

 :محیط آموزش سنتی

o های کلاسی و مطالعه  اطلاعات عمدتاً از طریق سخنرانی مدرس، بحث :  محدود به مدرس و مواد چاپی

 .شودمواد چاپی منتقل می 

o  های صوتی، تصویری( به  ممکن است ابزارهای مختلف انتقال اطلاعات )مثلاً فایل :  یکپارچگی کمتر

 .صورت یکپارچه در دسترس نباشند

 :محیط آموزش الکترونیک

o  شوندها و ابزارهای بسیار متنوعی منتقل می اطلاعات از طریق کانال : ها تنوع کانال: 

 .وبینارها، جلسات ویدئوکنفرانس  :(Live Virtual Classes) های مجازی زندهکلاس  ▪

 .ها ویدئوهای آموزشی، پادکست : شدهمحتوای از پیش ضبط  ▪

 .های درگ و دراپها، فعالیت سازیها، شبیهآزمون : ابزارهای تعاملی ▪

 .برای بحث و تبادل اطلاعات بین فراگیران و مدرس : تالارهای گفتگو و چت ▪

 .برای انتقال مفاهیم از طریق تجربه و سرگرمی: های آموزشیبازی ▪

 .رسانی مستمر برای اطلاع : ها ها و اطلاعیه خبرنامه ▪

o  ترکیبیمدل روش :  های  ترکیب  بهینه امکان  برای  ناهمزمان  و  همزمان  انتقال  های  فرآیند  سازی 

 .اطلاعات

  کاهش هزینه  -6

 :محیط آموزش سنتی

o  های اجاره یا خرید فضا )کلاس، آزمایشگاه(، نگهداری ساختمان،  شامل هزینه :  های ثابت بالاهزینه

 .ونقل فراگیران و مدرسان های حمل حقوق کارکنان پشتیبانی، چاپ مواد درسی، و هزینه 

o  های مواد درسی، مصرف  باشد، هزینه هر چه تعداد فراگیران بیشتر  :  های متغیر بر اساس تعدادهزینه

 .یابدانرژی و ... افزایش می 
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 :محیط آموزش الکترونیک

o  های عملیاتیکاهش هزینه: 

های درس بزرگ یا فضاهای آموزشی متعدد  نیازی به کلاس :  حذف یا کاهش فضای فیزیکی ▪

 .نیست

 .برای فراگیران و مدرسان : های سفر و اقامتکاهش هزینه  ▪

 .شوندمواد آموزشی به صورت دیجیتال ارائه می :  های چاپهزینه کاهش  ▪

تواند توسط تعداد بسیار زیادی از  یک محتوای آموزشی می :  وری بالاتر برای مدرسانبهره ▪

 .فراگیران مورد استفاده قرار گیرد

o گذاری اولیه در زیرساخت فناوریممکن است نیاز به سرمایه :  گذاری اولیهسرمایه LMS  ،سرورها ،

ها در درازمدت و با  تولید محتوای با کیفیت بالا داشته باشد. اما این هزینه   و  ابزارهای تولید محتوا 

 .شوندافزایش مقیاس )تعداد فراگیران( مقرون به صرفه می 

o وآمد، اقامت و خرید  های جانبی مانند رفت برای فراگیران نیز، حذف هزینه :  پذیری اقتصادیدسترسی

 .تر کندتواند یادگیری را مقرون به صرفه کتاب می 

 آموزش مجازی 

های اخیر رشد چشمگیری داشته و به  های اصلی آموزش الکترونیکی، در سال آموزش مجازی به عنوان یکی از شیوه 

 .ها تبدیل شده استابزاری قدرتمند برای گسترش دسترسی به دانش و مهارت 

 های آموزش الکترونیکیآموزش مجازی: یکی از شیوه

شود به هرگونه فرآیند آموزش و یادگیری اطلاق می  (Virtual Learning / Online Learning) آموزش مجازی 

ای از آموزش  گیرد. این شیوه، زیرمجموعه طور کامل یا عمده از طریق فضای مجازی و ابزارهای آنلاین صورت می که به 

 :الکترونیکی است و معمولاً شامل استفاده از

که بستر اصلی ارائه   Moodle  ،Blackboard  ،Canvas   مانند :   (LMS) های مدیریت یادگیری سیستم  •

 .کنند محتوا، مدیریت دانشجویان و ارتباطات را فراهم می 

، تالارهای گفتگو، ایمیل، و  Zoom  ،Google Meet مانند  شامل ویدئوکنفرانس :  ابزارهای ارتباطی آنلاین •

 .فراگیران چت برای تعامل بین مدرسان و 
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های  ها، و آزمون سازیهای صوتی، متون الکترونیکی، شبیه شامل ویدئوهای آموزشی، فایل :  محتوای دیجیتال •

 .آنلاین 

نام تا  در آموزش مجازی، لزوماً نیاز به حضور فیزیکی فراگیران در یک مکان خاص نیست و تمام فرآیند آموزش از ثبت 

 .تواند به صورت آنلاین انجام شودارزیابی می 

 اهمیت و مزایای آموزش مجازی در ابعاد مختلف 

های مختلف جامعه گذاشته  اش، تأثیرات عمیقی بر جنبه پذیریپذیری و دسترسی آموزش مجازی، با توجه به انعطاف

 :است

 جامعه -۱

مناطق محروم یا  تواند شکاف دسترسی به آموزش با کیفیت را در  آموزش مجازی می:  های آموزشیکاهش نابرابری

 .داردهای جغرافیایی را از میان برمی دورافتاده کاهش دهد، زیرا محدودیت

های استفاده از فناوری را در  گسترش استفاده از آموزش مجازی، سطح سواد دیجیتال و مهارت  :توسعه سواد دیجیتال

 .دهدجامعه افزایش می 

بحران  برای  دوران  :  ها آمادگی  در  که  کوویدهمه همانطور  سیستم    ۱۹-گیری  قابلیت  مجازی  آموزش  شد،  مشاهده 

 .دهد بینی افزایش می آموزشی را برای ادامه فعالیت در شرایط بحرانی و غیرقابل پیش 

های آموزشی و مهارتی، به تربیت نیروی کار ماهرتر و  تر به دورهدسترسی آسان :  توسعه اقتصادی و نیروی کار ماهر 

 .شودکند که به نوبه خود به رشد اقتصادی جامعه منجر می تر کمک می متخصص 

 فرهنگ  -۲

یادگیری فرهنگ  مادام :  تغییر  یادگیری  فرهنگ  مجازی،  می آموزش  ترویج  را  خودراهبر  و  تشویق  العمر  افراد  دهد. 

 .روز نگه دارندهای جدید بیاموزند و دانش خود را به شوند که به طور مستمر مهارت می

در کلاس درس فرهنگی  مختلف جهان، کلاس :  تنوع  نقاط  از  فراگیرانی  به محیط با حضور  های  های درس مجازی 

 .کندشوند که به درک متقابل و افزایش آگاهی فرهنگی کمک می چندفرهنگی تبدیل می 

ایده :  تبادل دانش جهانی تبادل دانش و  از سراسر دنیا،  به محتوا و مدرسان  را در سطح جهانی  امکان دسترسی  ها 

 .کندتسهیل می 
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 فراگیران  -3

های خود  توانند برنامه یادگیری خود را با زندگی شخصی، شغلی یا سایر مسئولیت فراگیران می :  نظیر پذیری بیانعطاف 

 .های زمانی بسیار ارزشمند استوقت، شاغلین یا افرادی با محدودیت تطبیق دهند. این برای دانشجویان پاره

پیشروی با سرعت شخصی، مرور مطالب دشوار، و دسترسی به منابع اضافی متناسب با امکان : سازی یادگیریشخصی 

 .کند تر و مؤثرتر کمک می نیازهای فردی، به یادگیری عمیق 

وآمد، به راحتی فراگیران  یادگیری از خانه یا هر مکان دلخواه، با حذف زمان و هزینه رفت:  راحتی و دسترسی آسان

 .افزاید می

گیرند که به تقویت  فراگیران مسئولیت بیشتری در قبال یادگیری خود بر عهده می :  های خودراهبریتوسعه مهارت 

 .شودها منجر می ریزی، مدیریت زمان و خودانگیختگی آن های برنامهمهارت 

ها که ممکن است در محل زندگی فراگیر در دسترس  ها و رشته دسترسی به طیف وسیعی از دوره :  های بیشتر انتخاب 

 .نباشند

 هاخانواده -4

آموزش مجازی میبرای خانواده:  ها کاهش هزینه  به حمل تواند هزینهها،  مربوط  را  های  شهریه  بعضاً  و  ونقل، کتاب، 

 .کاهش دهد 

نام کنند که با  های آموزشی مجازی ثبت توانند فرزندان خود را در برنامه والدین می :  پذیری برای والدین شاغلانعطاف 

 .ها همخوانی داشته باشدساعات کاری آن 

تواند زمان بیشتری را برای گذراندن در کنار  وآمد به مدرسه یا دانشگاه، می کاهش زمان رفت :  افزایش زمان خانواده

 .خانواده فراهم آورد 

تر در فرآیند یادگیری فرزندان خود مشارکت داشته باشند و از نزدیک  توانند راحت والدین می : مشارکت بیشتر والدین

 .ها را رصد کنند پیشرفت آن 

 آموزش و پرورش )سیستم آموزشی( -5

توانند با استفاده از آموزش مجازی، تعداد بیشتری از دانشجویان را بدون نیاز  ها میمدارس و دانشگاه:  گسترش ظرفیت

 .به گسترش فیزیکی فضاهای آموزشی، جذب کنند
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های تخصصی که ممکن است به دلیل کمبود فضا یا مدرس در  رشته امکان ارائه دروس و  :  تر های متنوع ارائه برنامه

 .پذیر نباشندآموزش حضوری امکان 

تر از چاپ مجدد  تر و آسانروزرسانی محتوای درسی در محیط مجازی بسیار سریع تغییر و به:  روزرسانی سریع محتوابه

 .ها و جزوات استکتاب 

ها برای تحلیل عملکرد دانشجویان  سازی منابع و فرآیندهای آموزشی، و استفاده از داده بهینه:  وریافزایش کارایی و بهره

 .ها و بهبود مستمر دوره

فناوری در  متخصص  معلمان  مهارت :  تربیت  ارتقاء  به  مجبور  نیز  روش معلمان  و  دیجیتال  آنلاین  های  تدریس  های 

 .کند ها کمک میای آن شوند که به توسعه حرفه می

 

گیری از قدرت فناوری، فراتر از یک جایگزین برای آموزش سنتی است و به عنوان  در مجموع، آموزش مجازی با بهره

دهی به آینده آموزش و پرورش، جامعه و فرهنگ ما ارائه  های منحصر به فردی را برای شکل نوین، قابلیت  رویکردیک  

 .دهدمی

 ادگیری ترکیبی  ی 

شود(،  )که گاهی اوقات به آن یادگیری تلفیقی یا هیبریدی نیز گفته می  Blended Learning یادگیری ترکیبی یا 

هایی از آموزش را به صورت حضوری و فیزیکی در کلاس درس )با حضور مدرس و  یک مدل آموزشی است که بخش 

ای است  دهد. این ترکیب به گونه هایی دیگر را به صورت آنلاین و از طریق ابزارهای دیجیتال ارائه می فراگیران( و بخش 

کنند، نه صرفاً  که اجزای آنلاین و حضوری مکمل یکدیگر بوده و یک تجربه یادگیری یکپارچه و منسجم را ایجاد می 

 .اضافه کردن ابزارهای دیجیتال به یک کلاس سنتی

 استفاده از اینترنت در کلاس درس در یادگیری ترکیبی 

کند، حتی زمانی که فراگیران به صورت حضوری در  های یادگیری ترکیبی، اینترنت نقش بسیار مهمی ایفا میدر مدل 

 :های مختلفی باشدتواند به شکل می   "استفاده از اینترنت در کلاس درس"کلاس درس حضور دارند. این  

رایج :  کلاس درس معکوس از  در  ترین مدل یکی  از حضور  قبل  فراگیران  این مدل،  است. در  ترکیبی  یادگیری  های 

ها، یا متون آنلاین( را در خانه و از طریق اینترنت مطالعه  کلاس، محتوای درس )مانند ویدئوهای آموزشی، پادکست



 

  

WWW.4KHOONEH.ORG 21 

 

: مجید ذاکرتالیف –انتشارات چهارخونه                             م چهارفصل  – های نوین آموزشیآشنایی با فناوری  

های عملی اختصاص  تر، حل مسئله، بحث گروهی، و پروژههای تعاملی کنند. زمان کلاس حضوری سپس به فعالیت می

 .یابدمی

اینترنت برای نمایش محتوای چندرسانهمدرسان می :  دسترسی به منابع آنلاین در حین کلاس ای )ویدئو،  توانند از 

های فوری در همان لحظه  یا نظرسنجی  تعاملی های کوتاه  های داده آنلاین، انجام آزمون سازی(، دسترسی به پایگاهشبیه 

 .در کلاس استفاده کنند

سفیدهای  ،  یا تخته Google Docs   مانند   استفاده از ابزارهای آنلاین مشترک :  های مشارکتی آنلاین در کلاسفعالیت 

 (.برای همکاری گروهی فراگیران در زمان واقعی در کلاس  (مجازی

یادگیری فراگیران می :  پشتیبانی و تعمیق  از کلاس،  تالارهای  حتی پس  منابع تکمیلی،  به  اینترنت  از طریق  توانند 

 .دسترسی داشته باشند  (LMS) مدیریت یادگیریگفتگو برای پرسش و پاسخ، و تکالیف آنلاین در سیستم  

 

 آموزش سیار

سیار  لرنینگ(Mobile Learning) آموزش  موبایل  عنوان  با  اغلب  که   ، (mLearning)  می به  شناخته  شود، 

می یادگیری اطلاق  از دستگاهای  استفاده  با  که  تلفنشود  مانند  قابل حمل  الکترونیکی  تبلت های  هوشمند،  ها،  های 

ای از آموزش الکترونیکی است  این شیوه، زیرمجموعه  .شودانجام می  MP3/MP4 هایکننده ها یا حتی پخش تاپ لپ

 .پذیری و دسترسی به محتوای آموزشی در هر زمان و مکان استو تمرکز اصلی آن بر انعطاف

 های کلیدی آموزش سیارویژگی

از صرفاً   فراتر  موبایل" آموزش سیار  در  ویژگی  "آموزش  و  آموزش  است  اشکال  از سایر  را  آن  که  دارد  های خاصی 

 :کندالکترونیکی متمایز می 

 .ها را همراه داشتتوان آن ها کوچک و سبک هستند و به راحتی می دستگاه: قابلیت حمل

فوری  فرصتی پیش می یادگیرندگان می :   دسترسی  یا  دارند  اطلاعات  به  نیاز  لحظه که  در هر  به محتوا  توانند  آید، 

 .دسترسی پیدا کنند 

تعامل داشته باشد و محتوای     ...  از طریق سنسورها و   تواند با محیط اطراف یادگیرندهآموزش سیار می :  مندیزمینه 

 .مرتبط با موقعیت فعلی او ارائه دهد
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 .یابدهای موبایل، تعامل با محتوا افزایش می های لمسی دستگاهها و ویژگی ها، بازیاز طریق برنامه:  پذیریتعامل 

 .امکان تنظیم محتوا بر اساس نیازها، علایق و پیشرفت فردی فراگیر : سازیشخصی 

محتوای آموزشی اغلب در قالب قطعات کوچک، متمرکز و قابل هضم )ویدئوهای کوتاه، کوئیزهای   جزئی:    یادگیری

 .آل است وآمد( ایدههای کوتاه )مثلاً در رفت شود که برای یادگیری در زمان ها( ارائه می کارت سریع، فلش 

 .سازی پیشرفت برای دسترسی به محتوا و همگام (Wi-Fi, 4G, 5G) سیم های بیوابستگی به شبکه : قابلیت اتصال

 کاربردهای آموزش سیار

 :های مختلفی کاربرد داردآموزش سیار در حوزه 

 .های موبایلیها و پلتفرماپلیکیشن های دانشگاهی یا مدارس از طریق  مکمل دوره :  آموزش رسمی

سازمانی فروشگاه:  آموزش  در  فروشندگان  آموزش  کار،  محل  در  کارکنان  بهآموزش  یا  دانش  ها،  سریع  روزرسانی 

 .کارمندان

مادام  فردیآموزش  توسعه  و  زبان :  العمر  مهارت یادگیری  کسب  جدید،  دورههای  به  دسترسی  یا  خاص،   هایهای 

MOOCs  از طریق موبایل. 

 .های فوری در لحظه نیاز به یک مهارت خاص در محیط کار ارائه اطلاعات و راهنمایی  :پشتیبانی عملکرد

 .تر کردن فرآیند یادگیریگونه برای جذاب ها و عناصر بازیاستفاده از بازی : یادگیری از طریق بازی

 اهمیت و مزایای آموزش سیار 

 :دهدپذیری، مزایای متعددی را ارائه می پذیری و انعطاف آموزش سیار با تمرکز بر دسترسی

آموزش سنتی دسترسی  :  افزایش دسترسی به  مالی  یا  زمانی  به دلایل جغرافیایی،  افرادی که  برای  یادگیری  امکان 

 .ندارند

 .کنند با ارائه محتوای جذاب و در دسترس، فراگیران انگیزه بیشتری برای یادگیری پیدا می : افزایش مشارکت و انگیزه

توانند درست زمانی که به اطلاعات یا مهارتی نیاز دارند، آن را از طریق دستگاه موبایل  افراد می:  یادگیری در لحظه نیاز

 .های کاری بسیار ارزشمند استخود بیاموزند. این به ویژه در محیط 
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فرآیند پیوسته و جزئی از زندگی  با در دسترس بودن همیشگی محتوا، یادگیری به یک  :  العمر یادگیری مداوم و مادام 

 .شودروزمره تبدیل می 

های مربوط به تجهیزات، مکان و زمان را در مقایسه با  تواند هزینه در بسیاری موارد، آموزش سیار می : ها کاهش هزینه 

 .آموزش سنتی کاهش دهد 

های موبایل، این  با توجه به سرعت بالای زندگی و وابستگی روزافزون به دستگاه :  مناسب برای سبک زندگی مدرن

 .شیوه آموزشی با سبک زندگی امروزی همخوانی بیشتری دارد

 اهداف آموزش سیار 

 :توان در موارد زیر خلاصه کردرا می  هدف اصلی و بنیادین آموزش سیار

شده و مرتبط با  سازیپذیر، در دسترس، شخصی های یادگیری انعطاف هدف اصلی آموزش سیار، فراهم آوردن فرصت 

 .های موبایل استهای منحصر به فرد دستگاهگیری از قابلیت برای فراگیران، با بهره انسانی بافت

 :شودتری نیز می این هدف شامل ابعاد و اهداف جزئی

 :پذیری و فراگیری یادگیریافزایش دسترسی  -۱

o  های زمانی و مکانی آموزشحذف محدودیت. 

o  های استراحت( و در هر مکان  وآمد، در انتظار، در زمان امکان یادگیری در هر زمان )در حین رفت

 .)در خانه، محل کار، سفر( 

o  آموزش به  فیزیکی  یا  اقتصادی  جغرافیایی،  دلایل  به  که  افرادی  به  آموزش  سنتی  رساندن  های 

 .دسترسی ندارند

 : پشتیبانی از یادگیری در لحظه نیاز  -2

o های مورد نیاز دقیقاً در زمانی که فراگیر به آن نیاز دارد )مثلاً برای  فراهم آوردن اطلاعات و آموزش

 .حل یک مشکل کاری، یا انجام یک وظیفه خاص( 

o تبدیل دستگاه موبایل به یک ابزار پشتیبانی عملکرد . 

 :العمر ترویج یادگیری مداوم و مادام  -3

o   های روزمره  فعالیت با توجه به دسترسی همیشگی، یادگیری را به یک فرآیند پیوسته و بخشی از

 .کند زندگی تبدیل می 
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o  ها در دنیای در حال تغییر روزرسانی مداوم دانش و مهارت تشویق به به. 

 :پذیری در یادگیریسازی و انعطاف شخصی  -4

o  امکان پیشروی با سرعت دلخواه فراگیر. 

o  فراگیر نیازهای فردی ارائه محتوای مرتبط و متناسب با نیازها، سبک یادگیری و پیش. 

o  یادگیری آگاه از بافت تطبیق با بافت و موقعیت مکانی فراگیر. 

 :افزایش مشارکت و انگیزه یادگیرنده -۵

o  برای حفظ توجه و انگیزه فراگیران  سازیارائه محتوای جذاب، تعاملی و مبتنی بر بازی. 

o کننداستفاده از ابزارهایی که ارتباط و همکاری بین فراگیران را تسهیل می. 

 :های موبایلهای منحصر به فرد دستگاهبرداری از ویژگیبهره -۶

o  قابلیت از  دوربین،  استفاده  مانند  ایجاد  GPSهایی  برای  میکروفون  و  لمسی  صفحه  سنسورها،   ،

 .های یادگیری غنی و تعاملیتجربه

o  یعنی ارائه قطعات کوچک و متمرکز از محتواجزئیمناسب برای یادگیری ،. 

 

 

 

 


