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 (LCMS) و سیستم مدیریت محتوای یادگیری (LMS) سیستم مدیریت یادگیری فصل دوم:  

 

 (LCMS) های مدیریت محتوای یادگیریو سیستم  (LMS) های مدیریت یادگیریای بر سیستممقدمه 

و   (LMS) های مدیریت یادگیریبه بررسی عمیق دو ستون اصلی فناوری آموزشی مدرن، یعنی سیستم   این فصل

ویژه با تسریع تحولات  های اخیر، به ها در دهه پردازد. این سیستم می  (LCMS) های مدیریت محتوای یادگیریسیستم 

ها و نهادهای دانشگاهی  های آموزشی در سازماندیجیتال و پذیرش گسترده یادگیری سیار، به اجزای حیاتی استراتژی

ای مبتنی بر فضای ابری هستند که قابلیت  های پیچیده حل امروزی، راه   . سیستم های مدیریت یادگیریاندتبدیل شده 

ارائه آموزش را بازتعریف  .  دهندارائه می  لحظه ها را در  پذیری و ردیابی داده پذیری، انعطاف مقیاس  این تحول، نحوه 

 .گذارد ای بر تجربه یادگیرنده تأثیر می به طور فزاینده  کرده و

 در آموزش مدرن  این سیستم هامروری بر اهمیت 

از های آموزشی  نیازپاسخ به   ای  های چندرسانه صرفه به دستگاه بهدسترسی گسترده و مقرون   ت اخیر وتحولا   ناشی 

.  های رسمی و هم غیررسمی تسهیل کرده استها، یادگیری را هم در محیط های هوشمند و تبلت ها، تلفن مانند رایانه

تداوم آموزش در  ها را در  د و نقش حیاتی آن کر را تسریع   LMS نیز به طور قابل توجهی پذیرش   ۱۹-گیری کوویدهمه 

 . ها برجسته کردطول بحران 

را نه تنها به ابزارهایی راحت،   LCMS و    LMSهای دیجیتال شخصی و اتصال به اینترنت،  دسترسی گسترده به دستگاه

های کلاس درس سنتی را از  های ضروری برای آموزش و یادگیری مدرن تبدیل کرده و محدودیت بلکه به زیرساخت

برد استبین  بزرگتر  .  ه  مقیاسی  فناوری در  شیوهاین  آموزشیها  همیشه   را   های  داده   برای  که  تغییر  طوری  به  اند، 

 .شوندمکمل نیستند، بلکه ستون فقرات ارائه یادگیری و مدیریت محتوا محسوب می تنها های دیجیتال دیگر  پلتفرم

 سیستم مدیریت یادگیریتعریف 

 ، که گاهی اوقات به عنوان سیستم مدیریت دوره(LMS) سیستم مدیریت یادگیری 

 (CMS= COURSE MANAGEMENT SYSTEM)  افزار یا برنامه مبتنی بر وب است  شود، یک نرمنیز شناخته می

، تقویت فرآیند یادگیری  LMS هدف اصلی .شودهای آموزشی می که به طور جامع شامل مدیریت، تحلیل و ارائه دوره 

ها از یک محیط یادگیری فراگیر برای پیشرفت تحصیلی با  های کلاس درس آنلاین است. این سیستم از طریق محیط 
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آنلاین، آموزش حرفه بندی ای که گروهساختارهای واسطه  ارتباطات بین سایر کاربرانای، بحث های مشارکتی   ها و 

LMS    به طور کلی،  .  کنندکنند، پشتیبانی می را ترویج میLMSدهند  ها مواد آموزشی را مدیریت، ردیابی و ارائه می

کند  مدیریت رویدادهای آموزشی را خودکار می LMS در اصل، یک .کنندو همچنین سوابق دانشجویان را نگهداری می 

انتخاب و خرید یک  . رودهای آموزشی به کار میهای رسمی و مدیریت برنامهو عمدتاً برای ارائه و ردیابی تکمیل دوره 

  LMS.  ها تبدیل شده استها و دانشگاهسیستم مدیریت یادگیری به یک تصمیم مالی و استراتژیک مهم برای کالج 

شود و بستری را برای مدیریت، ارائه و  اغلب به عنوان نقطه شروع هر محیط یادگیری مبتنی بر وب در نظر گرفته می 

   .کند ردیابی یادگیری فراهم می 

 عملکردهای کلیدی و اجزا 

ها را ممکن  های جامع مدیریتی و ارائه آن اند که قابلیت بر اساس چندین جزء حیاتی ساخته شده LMS هایپلتفرم

 :سازندمی

کاربر • کاربر :  مدیریت  مدیریت  امکان می LMS سیستم  مدیران  ایجاد،  به  کارآمد  طور  به  را  کاربران  تا  دهد 

هایی مانند یادگیرندگان، مربیان یا مدیران است  شامل تخصیص نقش مسئله    سازماندهی و مدیریت کنند. این

کند که  تضمین می   ،های خاصی هستند. کنترل دسترسی مبتنی بر نقشکه هر یک دارای مجوزها و دسترسی

های پیشرفته، اتوماسیون برای  سیستم  آنها   کاربران فقط با محتوا و ابزارهای مرتبط با نیازهای خود تعامل دارند.

جویی در زمان و  کنند که باعث صرفهها را فراهم می روزرسانی حساببندی گروهی و بهنام کاربر، تقسیمثبت 

برای ردیابی فعالیت کاربر، مانند سابقه ورود یا مشارکت در دوره،    سیستم شود. این  کاهش خطاهای دستی می 

 . کندپذیری در فرآیند یادگیری را فراهم می شفافیت و مسئولیت 

در هسته خود یک سیستم مدیریت دوره دارد. این سیستم به مدیران و مربیان کمک   LMS هر :  مدیریت دوره •

کند،  . این ویژگی از انواع مختلف محتوا پشتیبانی می کنندها را به خوبی ایجاد، سازماندهی و ارائه  کند تا دورهمی

ها. سازیها و شبیه و عناصر تعاملی مانند آزمون PDF های، فایل آموزشیهای  های ویدیویی، ماژول از جمله آموزش 

سازی مسیرهای یادگیری برای  فارشیسنیازها و  ها، تنظیم پیش ریزی دوره خوب ابزارهایی برای برنامه  LMS یک

 . دهدپشتیبانی از اهداف فردی یا سازمانی ارائه می 

ارزیابی و سنجش برای ردیابی پیشرفت یادگیرنده و اطمینان از دستیابی به اهداف یادگیری  :  ارزیابی و سنجش •

های  کنند، از آزمون ها فراهم میابزارهایی برای ساخت انواع مختلف ارزیابی LMS هایکلیدی است. پلتفرمامری  

ها  صدور گواهینامه به سازمان   همچنین ابزارهای ها.  تر و ارسال پروژه ای گرفته تا تکالیف پیچیده ساده چندگزینه 
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سازی، مانند تابلوهای  وار  بازی   ابزارهایهایشان را ارائه دهند.  کند تا به یادگیرندگان گواهی موفقیت کمک می 

فرآیند یادگیری، انگیزه را    در کننده و رقابتی  جنبه سرگرم  ایجادها، با  های امتیازدهی و نشان امتیازات، سیستم 

 .دهندافزایش می 

 هایبرای بهبود مستمر در هر محیط یادگیری حیاتی هستند. پلتفرم  مفید های تحلیل : دهی و تحلیلگزارش  •

LMS    یشرفت یادگیرنده،  تا بر  دهد  کنند که به مدیران امکان می دهی دقیقی را فراهم می های گزارش قابلیت

توانند روندها را ردیابی کنند، مانند اینکه  های پیشرفته می نظارت کنند. تحلیل نرخ تکمیل دوره و مشارکت کلی  

گیری شوند. این اطلاعات به تصمیم ها موثرتر هستند یا یادگیرندگان معمولاً در کجا دچار مشکل می کدام دوره

سازی  روزرسانی محتوای دوره، تنظیم مسیرهای یادگیری فردی یا بهینه کند، خواه به مبتنی بر داده کمک می 

 . تخصیص منابع باشد

ارتباطی و همکاری • باشد، و یک :ابزارهای  تعاملی  موثرتر است که  زمانی  از   LMS یادگیری  این طریق  از 

  )فوروم(   رسانی و تابلوهای بحثهایی مانند چت، پیام کند. ویژگیابزارهای ارتباطی و همکاری قوی پشتیبانی می 

های  ها را به اشتراک بگذارند. ابزارهای مشارکتی، مانند پروژهدهد سؤال بپرسند و ایدهبه یادگیرندگان امکان می 

 . کنندرا تقویت کرده و یادگیری همتا به همتا را تشویق می  یگروهی یا وظایف مبتنی بر تیم، حس جمع

 (LMS) های مدیریت یادگیری: عملکردهای کلیدی سیستم   جدول

 حوزه عملکردی  توضیحات

ها )یادگیرنده، مربی، مدیر(،  های کاربری، نقشایجاد، سازماندهی و مدیریت حساب

 .نام و ردیابی فعالیتمجوزها، ثبت
 مدیریت کاربر 

های آموزشی، پشتیبانی از انواع روزرسانی دورهابزارهایی برای ایجاد، سازماندهی، ارائه و به

 .و مسیرهای یادگیری (ها، آزمون PDF، ویدئو،  SCORM) مختلف محتوا
 مدیریت دوره

ها، ردیابی پیشرفت یادگیرنده و  ها، تکالیف، پروژهطراحی و اجرای آزمون هایی برای ویژگی

 .سازیها. شامل عناصر بازیارائه گواهینامه 
 ارزیابی و سنجش 

هایی برای نظارت بر پیشرفت یادگیرنده، نرخ تکمیل دوره، مشارکت کلی و  قابلیت

 .های دقیق و داشبوردهاشناسایی روندها از طریق گزارش
 دهی و تحلیلگزارش

رسانی، تابلوهای  ابزارهایی برای تسهیل تعامل بین یادگیرندگان و مربیان، مانند چت، پیام

 .های پروژه گروهیبحث و قابلیت
 ارتباط و همکاری 
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 تکامل تاریخی 

ها اجازه  گردد که به ماشین به ابزارهای آموزش خودکار اولیه بازمی  (LMS) های مدیریت یادگیریسیستم   تاریخچه

 .دادند فرآیند یادگیری را مدیریت کنند می

 :های اولیهریشه •

o " ارائه  اولین قدم  (1929)  ،"سیلندر مسئله"  و   ، سیدنی ال. پرسی(1924)  "ماشین آموزش را در  ها 

 .ها بدون نیاز به حضور مستقیم معلم برداشتند ها و سنجش پاسخ تمرین 

o SAKI  کینون وود توسعه یافته است، یک سیستم آموزشی  توسط گوردون پاسک، مک   ۱۹56، که در سال

پرداخت. می   یادگیرندهسازی شده بر اساس عملکرد فردی  های شخصی مبتنی بر کامپیوتر بود که به تمرین 

کند، به این صورت    تنظیم توانست سختی سوالات را بسته به میزان توانایی و پیشرفت کاربر  این سیستم می 

 .شدندها به صورت هوشمند و مطابق با سطح دانش و مهارت یادگیرنده تنظیم می که تمرین 

o PLATO  های آموزش  توسط دکتر دونالد بیتزر توسعه یافته است، یکی از اولین سیستم  ۱۹60، که در سال

های ارتباطی، چت  ای مانند آموزش با سرعت شخصی، شبکه کامپیوتری است که توانست مفاهرهای پیشرفته 

های  های ارتباطی در محیط گذار آموزش آنلاین و فناوری این سیستم به نوعی پایه .  فوری و ایمیل را معرفی کند

آموزان و معلمان بتوانند به صورت اجتماعی و مشارکتی  کرد که دانش   فراهم امکاناتی را    Plato.  آموزشی بود

نقش مهمی در تحول آموزش دیجیتال    ،ها کنند، و این ویژگیبرقرار  در فرآیند یادگیری درگیر شوند و ارتباط  

 .داشتند

 :مدرن LMS عصر اینترنت و ظهور •

تر آموزشی فراهم شد. در  های پیچیده، زمینه برای توسعه پلتفرم۱۹6۸با فراهم شدن بستر اینترنت در سال  

یادگیری مدیریت  اولین سیستم  مسیر،  این  نرم (LMS) ادامه  بر  سال  مبتنی  در   توسط شرکت  ۱۹۹0افزار 

SoftArc    با وقوع انقلاب اینترنت،  ۲000و اوایل دهه    ۱۹۹0های مکینتاش عرضه شد. در اواخر دهه  برای رایانه ،

پا به عرصه گذاشتند.   Blackboard ای مانند شده های شناختهها شتاب بیشتری گرفت و پلتفرمLMS توسعه

باز معرفی شد که امکان انتخاب محتوای آموزشی و  متن  LMS عنوان نخستین به Moodle نیز   ۲000در سال  

ها عمدتاً مبتنی بر فضای ابری هستند، با LMSامروزه،   .کردشده را برای کاربران فراهم سازییادگیری شخصی
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ویژه دستگاه تمرکز  کاربران،  افزایش مشارکت  برای  و  بهبود تجربه کاربریهای موبایل سازگاری دارند  بر   ای 

(UX)  دارند. 

 مبانی نظری پداگوژیکی 

نظریه   LMSراحی  ط از  میاغلب  الهام  یادگیری  مختلف  سیستم های  سنتی،  گیرد.  پداگوژی  تأثیر  تحت  اولیه  های 

حل مسئله( بودند. تحولات اخیر،    و  گرایی )مانند ارائه ساختاریافته اطلاعات رفتارگرایی )مانند تمرین و تکرار( و شناخت

سازی دانش تأکید دارد.  کنند که بر تعامل و همگرایی اجتماعی را منعکس می به ویژه با ابزارهای مشارکتی، سازنده

های مختلف یادگیری  های آموزشی و تأکید بر جنبه دهد که چگونه با تکامل نظریهاین سیر تکاملی به وضوح نشان می 

  نیز برای گنجاندن   LMSپاسخ فردی تا فرآیندهای شناختی پیچیده و ساخت دانش اجتماعی(، طراحی  -)از محرک 

این  ویژگی از  که  می  رویکردهایهایی  پشتیبانی  نشان می پداگوژیکی جدید  این  است.  که  کنند، سازگار شده  دهد 

LMSها عمیقاً به  های آموزشی غالب هستند و اثربخشی آن ها صرفاً ابزارهای فناورانه نیستند، بلکه تجسمی از فلسفه

  LMSهای ها با نتایج یادگیری مطلوب و اصول پداگوژیکی مدرن گره خورده است. چالش میزان همسویی طراحی آن 

کند که  هایی را برجسته می نیاز به مدل  لذا این موضوع  .شوند تا صرفاً مسائل فنیاغلب از مسائل پداگوژیکی ناشی می 

 ها را برای ارتقای مؤثر فرآیندهای آموزش و یادگیری ترکیب کنند. این نظریه 

 LMSپیامدهای آموزشی و سازمانی پذیرش 

کند و مدیریت، ارائه و  های یادگیری مبتنی بر وب فراهم می سیستم آموزشی بستری را برای محیط در  LMSپذیرش  

یک تصمیم مالی و استراتژیک    LMSها، انتخاب و خرید یک  و دانشگاه  مدارس سازد. برای  ردیابی یادگیری را ممکن می 

 مهم است. 

به عوامل انسانی و سازمانی  ها  استفاده از آن پایداری  ها و  فناورانه هستند، موفقیت آن   یهایها پلتفرم LMSدر حالی که  

  اجتماعی و عوامل انسانی، از جمله درک کاربر، کیفیت   پذیرشدهند که عوامل فناوری،  بستگی دارد. مطالعات نشان می

  گذارند. در مدارس تأثیر می  LMS  نحوۀ استفاده از دسترسی، بر    میزان   و   اجتماعی  های کاربر، نگرشمهارت و سطح  

تواند از عوامل  های ضعیف فناوری اطلاعات و ارتباطات، عدم آموزش کافی و دسترسی محدود به اینترنت می زیرساخت

دهد که قابلیت فنی به تنهایی کافی نیست؛ آمادگی انسانی، زیرساخت و پذیرش به  دلسردکننده باشد. این نشان می

هستند. این امر بر    LMSاری مؤثر  و تأثیرگذ  پذیرشکننده حیاتی برای  همان اندازه، اگر نگوییم بیشتر، عوامل تعیین 

اتخاذ رویکردی جامع و اجتماعی ها نه تنها در  تأکید دارد، به طوری که سازمان   LMSسازی  فنی برای پیاده -لزوم 

 گذاری کنند. ها و پرورش فرهنگ یادگیری نیز سرمایهافزار، بلکه در آموزش کاربران، توسعه زیرساختنرم
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 (: مبانی آکادمیک و عملکرد LCMSهای مدیریت محتوای یادگیری )سیستم 

 تعریف آکادمیک و هدف اصلی 

( پلتفرمی است که تألیف، ارائه، انتشار و تحلیل محتوا را در یک محیط  LCMSیک سیستم مدیریت محتوای یادگیری )

کند تا محتوای  محتوا فراهم می تولید  کند. این سیستم یک مکان متمرکز برای متخصصان  چندکاربره یکپارچه می 

ها تمرکز  که عمدتاً بر ارائه آموزش و مدیریت دوره   LMSهمکاری کنند. برخلاف    نیز   خود را مدیریت کرده و با دیگران

ایجاد، ذخیره  LCMSدارد، یک   سازی و مدیریت محتوای یادگیری تخصص دارد. این سیستم برای تسهیل کل  در 

، طراحی  های مختلفقالب در  پویا از محتوا و انتشار    و  سازی گرفته تا استفاده مجدد چرخه عمر محتوا، از تألیف و نسخه 

های یادگیری، کل چرخه  ( با مکانیزمCMSهای مدیریت محتوا )گیبا هدف ترکیب بهترین ویژ   LCMSشده است.  

 . کندیکجا جمع می عمر مدیریت محتوای یادگیری را 

 عملکردهای کلیدی و اجزا 

 اند:دهند که برای توسعه و مدیریت محتوا طراحی شده ها را ارائه می ای از ویژگیمجموعه   LCMSهای پلتفرم

کند تا مواد آموزشی  محتوا فراهم می  لیدکنندگان ابزارهای قدرتمندی را برای تو  LCMS  ایجاد و تألیف محتوا:  •

های  سازیها و شبیه ای، آزمون سازی چندرسانه تعاملی و جذاب ایجاد کنند، از جمله ویرایشگرهای متن، یکپارچه 

را    SCORM/xAPIهای  های تألیف داخلی هستند که امکان ایجاد درس ها شامل محیط تعاملی. بسیاری از آن 

 کنند.افزار خارجی فراهم می بدون نیاز به نرم

محتوا: • ذخیره   مدیریت  سازماندهی،  امکان  قابلیت  کارآمد  این  بازیابی  و  فراهم    واحدهایسازی  را  یادگیری 

برای    محتوای پراکنده، منبعی برای حذف  اغلب با استفاده از یک مخزن محتوای متمرکز و تک کند. محتوا  می

 شود. می بندی گذاری و فهرستبندی، برچسب دسترسی و استفاده مجدد آسان، دسته 

کند و به چندین خالق محتوا  های چندکاربره پشتیبانی می از محیط  LCMS همکاری و مدیریت گردش کار: •

دهد به طور همزمان روی یک  ای( اجازه می دهندگان چندرسانه)طراحان آموزشی، کارشناسان موضوع، توسعه 

های ورود/خروج، ابزارهای بازبینی مبتنی بر وب داخلی، مجوزهای دقیق  ها شامل قابلیت پروژه کار کنند. ویژگی 

 شده است.و فرآیندهای بازخورد ساده
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ترین  کند که یادگیرندگان همیشه به جدیدترین و دقیق این ویژگی تضمین می  ها:روزرسانیکنترل نسخه و به •

 .دشته باشن اطلاعات دسترسی دا

های مختلف )دسکتاپ،  ها و دستگاهقادر به انتشار و ارائه محتوا در پلتفرم   LCMS  انتشار و ارائه چندقالب: •

فرمت  جمله  از  هوشمند(،  گوشی  اینتبلت،  است.  چاپی  و  دیجیتال  خودکار    قابلیت  های  تبدیل  شامل  اغلب 

 شود. هوشمند محتوا برای وب، موبایل و چاپ می 

که امکان ایجاد محتوا را یک بار و    است  یک قابلیت اصلی  (:RLOsیادگیری قابل استفاده مجدد )  واحدهای •

توانند به هم مرتبط شده و مجدداً استفاده شوند،  کند. اجزای محتوا میانتشار آن را در چندین کانال فراهم می 

 کند.برد و از یکپارچگی اطمینان حاصل می که نیاز به شروع از ابتدا را از بین می

های محتوا برای تنظیم محتوا بر اساس پارامترهای خاص مانند  با اجازه دادن به تیم   LCMS  سازی: شخصی  •

 کند.سازی شده را ساده میتجربیات کاربری شخصی  تولید ها و خطوط تولید، ها، مناطق، نقش زبان

کند  محتوا را فراهم می   پذیریهای دقیق در مورد عملکرد و مشارکت داده  دهی و تحلیل )محتوا محور(:گزارش  •

می  ردیابی  را  کاربر  فعالیت  و  مجدد  استفاده  استفاده،  شکافو  شناسایی  به  این  محتوا   ها کند.  اصلاح    در  و 

 کند. های محتوا کمک می استراتژی 

 ( LCMSهای مدیریت محتوای یادگیری ): عملکردهای کلیدی سیستم   جدول

 توضیحات حوزه عملکردی 

ابزارهای قوی برای توسعه مواد آموزشی تعاملی، شامل ویرایشگرهای داخلی،   ایجاد و تألیف محتوا 

 ها. سازی ها و شبیه ای، آزمونسازی چندرسانه یکپارچه 

بندی،  یادگیری؛ دسته  واحدهایسازی و بازیابی کارآمد سازماندهی، ذخیره مدیریت محتوا 

 بندی و مخزن متمرکز برای اجزای محتوا. گذاری، فهرست برچسب 

سازد به طور همزمان کار کنند، شامل  هایی که چندین خالق محتوا را قادر می ویژگی  همکاری و گردش کار 

 ورود/خروج، ابزارهای بازبینی مبتنی بر وب و مجوزهای دقیق. 
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 توضیحات حوزه عملکردی 

ردیابی تکرارهای محتوا، ردیابی کامل و قابلیت بازگشت به عقب، تضمین اطلاعات   هاروزرسانی کنترل نسخه و به 

 جاری و دقیق برای انطباق و حسابرسی. 

ها، با  های مختلف )وب، موبایل، چاپ( و دستگاهقابلیت انتشار و ارائه محتوا در پلتفرم  انتشار و ارائه چندقالب 

 هوشمند. و تبدیل خودکار 

یادگیری قابل   واحدهای

 ( RLOsاستفاده مجدد )

یک بار و استفاده مجدد از اجزا در چندین دوره و کانال،  برای تسهیل ایجاد محتوا 

 تضمین یکپارچگی و کارایی. 

ها، مناطق،  ابزارهایی برای تنظیم محتوا بر اساس پارامترهای خاص مخاطب )مانند نقش  سازی شخصی

 ها( برای یک تجربه یادگیری سفارشی. زبان 

دهی و تحلیل محتوا  گزارش 

 محور 

های دقیق در مورد مشارکت، استفاده و عملکرد محتوا، کمک به شناسایی  داده

 های بهبود. اثربخشی محتوا و زمینه 

 در چرخه عمر محتوای یادگیری LCMSنقش 

گرد هم  و  تألیف اولیه تا انتشار، ارائه و تحلیل  از  کل چرخه عمر مدیریت محتوای یادگیری را از ایجاد و    LCMSیک  

های ارائه جدا  کند و محتوا را از فرمت های انتشار پویا ساده می بندی را از طریق تم آورد. این سیستم طراحی و قالب می

 کند.ها تضمین می روزرسانی کارآمد محتوا را در تمام کانالسازد. این رویکرد جامع، کیفیت، یکپارچگی و به می

 LCMSیامدهای آموزشی و سازمانی پذیرش پ

LCMS   می کاهش  را  آموزشی  مواد  توسعه  برای  نیاز  مورد  تلاش  و  زمان  توجهی  قابل  طور  برای  به  ویژه  به  دهد، 

روزرسانی فوری در  این سیستم امکان به  روزرسانی مکرر محتوا یا توسعه سریع برنامه دارند.هایی که نیاز به به سازمان 

با   شته باشند.کارکنان همیشه به جدیدترین اطلاعات دسترسی دا  شود تا باعث میکند و  ها را فراهم می تمام پلتفرم 

دهندگان  همکاری بین کارشناسان موضوع، طراحان آموزشی و توسعه   LCMSو مدیریت محتوا،    تولیدمتمرکز کردن  

 کند.دهد و از یکپارچگی و استانداردسازی مواد آموزشی اطمینان حاصل می ای را افزایش میچندرسانه 

LCMS   این موضوع تواند حجم زیادی از محتوا را مدیریت کرده و از تعداد زیادی یادگیرنده پشتیبانی کند، که  می  

های تکراری،  . این سیستم با متمرکز کردن ایجاد محتوا و کاهش تلاش استآل  ای ایده ها در هر اندازه برای سازمان 
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های تعاملی  قابلیت  برد.های درس را از بین می های درسی فیزیکی یا کلاس دهد و نیاز به کتاب کارایی هزینه را ارائه می 

نتایج    شود وتر و مؤثرتر می های یادگیری جذاب سازی، منجر به تجربه های شخصی ای، همراه با ویژگیو چندرسانه

 بخشد. یادگیری را بهبود می 

LCMS   یادگیری یا جذب سرمایه فکری از طریق    واحدهای کوچک مند به رویکرد مبتنی بر  هایی که علاقه برای سازمان

قابلیت    کند. مجدد فراهم می یادگیری  سازی محتوا را برای  مدیریت دانش هستند، ارزشمند است و مدیریت و ذخیره

LCMS    یادگیری قابل استفاده مجدد  واحدهای"، تسهیل  "یک بار و انتشار آن در چندین کانالبرای  ایجاد محتوا  " در "  

، یک مزیت استراتژیک اصلی  "شوندها یک بار انجام می روزرسانیها و به ویرایش "که در آن    " منبعیتألیف تک " و امکان  

های پراکندگی محتوا، عدم یکپارچگی  به طور مستقیم چالش   LCMSدهد که  نشان می  ها ویژگی  دهد. این را نشان می 

یادگیری پویا را برطرف می های بالای نگهداری در محیط و هزینه  امکان  های  ایجاد محتوا و  با متمرکز کردن  کند. 

تر( را افزایش  روزرسانی سریعمحتوا )توسعه و به تولید  به طور قابل توجهی سرعت    LCMS،  بخش ها استفاده مجدد از  

کند. این به  مخاطبان مختلف اطمینان حاصل می   برای ها  دهد و در عین حال از یکپارچگی و کیفیت در خروجی می

هایی با نیازهای آموزشی در حال تحول، در مقیاس بزرگ یا بسیار سفارشی، یک  این معنی است که برای سازمان

LCMS    یادگیری چابک و با کیفیت  مسیر  استراتژیک برای ارائه    پتانسیلمدیریت محتوا را از یک بار لجستیکی به یک

 کند. بالا تبدیل می

 : LCMS با LMS مقایسه 

 های متمایز کننده اصلی  ویژگی

کند،  این سیستم یادگیرندگان را مدیریت می   های یادگیری است.عمدتاً بر ارائه و مدیریت برنامه   LMSتمرکز اصلی  

کند  به یادگیرنده کمک می   LMSدر اصل، یک    کند.های آموزشی را اداره میکند و برنامهرا ردیابی می  ها تکمیل دوره 

 سازی و مدیریت محتوای یادگیری تخصص دارد. در ایجاد، ذخیره   LCMSدر مقابل،    برسد.  " درب کلاس درس"تا به  

  دهد محتوا را در طول کل چرخه عمر آن، از تألیف تا ارائه و تحلیل، مدیریت کنند.این سیستم به نویسندگان اجازه می

 کند. را مدیریت می  "درون کلاس درس" LCMSیک 

دهند و اغلب  ای را ارائه نمی های تألیف محتوای گستردهسنتی معمولاً قابلیت  LMSدر زمینه ایجاد محتوا، ابزارهای  

های قوی ایجاد و تألیف محتوا را  قابلیت   LCMSدر مقابل، یک    برای ایجاد محتوا به ابزارهای خارجی وابسته هستند.

ارائه می ها، در حالی که هر دو سیستم قابلیت در مورد جزئیات تحلیل   کند.یکپارچه می  دهند، یک  های تحلیلی را 

LCMS   مثال، چه کسی بخش های دقیق داده عنوان  )به  تعاملات محتوا  مورد  در  را  تری  ماژول  از یک  های خاصی 
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ارائه می   دستکاری اثربخشی محتوا تمرکز دارد، در حالی که یک  یا ویرایش کرده است(  رویکردی    LMSدهد و بر 

 دارد. یادگیرندهتر به تجربه یادگیرنده و ردیابی جامع 

 نقاط مشترک

)در مورد    SCORMهر دو سیستم معمولاً با    قادر به میزبانی و ارائه محتوای دیجیتال هستند.   LCMSو هم    LMSهم  

در زمینه    .باشندمیسازی روان محتوا یکپارچه   قادر بهسازگار هستند و  دهیم(  در ادامه توضیح می   scormتاندارد  اس

هایی را برای نظارت بر پیشرفت یادگیرنده، نرخ تکمیل و سطوح عملکرد  دهی، هر دو سیستم تحلیل ردیابی و گزارش 

ابزارهای  هر دو می   دهند. ارائه می  اگرچه ماهیت و عمق  ایجاد محتوای تیمی پشتیبانی کنند،  از گردش کار  توانند 

 متفاوت است. در آنها  همکاری 

ها ممکن است تا حدی قابلیت مدیریت محتوا را داشته  LMSبا این حال، همپوشانی محدودی نیز وجود دارد. برخی از  

ممکن است عملکردهای مدیریتی داشته باشد، اما بدون    LCMSبرعکس، یک    . ها نیستباشند، اما این تمرکز اصلی آن 

اهداف    LCMSو    LMSدهد که در حالی که  این نشان می   اختصاصی.  LMSهای پیشرفته مدیریت یادگیری یک  قابلیت

ها ممکن است تا حدی  LMSبرخی از  "یا    د  نوجود داشته باش  "هاییهمپوشانی"اصلی متمایزی دارند، ممکن است  

دهنده روندی در بازار است که در آن فروشندگان ممکن  این موضوع نشان   ."قابلیت مدیریت محتوا را داشته باشند

تواند منجر  ها می تر اضافه کنند. این گسترش ویژگیرا برای ارائه محصولی جامع   "دیگر "هایی از سیستم  است ویژگی

هدف اصلی و    ها نگاه کنند وفراتر از لیست ویژگی به  ها باید  به سردرگمی برای کاربران بالقوه شود. بنابراین، سازمان 

کند همه کارها را انجام دهد، ممکن  یک سیستم را به طور عمیق درک کنند. سیستمی که تلاش می   نقاط قوت اصلی

( است  LCMSاست در هیچ کاری برتری نداشته باشد، و این امر تشخیص اینکه آیا نیاز اصلی ایجاد/مدیریت محتوا )

 سازد.های ثانویه، را حیاتی می(، و سپس ارزیابی ویژگیLMSیا ارائه/مدیریت یادگیری )

 ؟توانند یکدیگر را یکپارچه و تکمیل کنندچگونه می 

تواند به طور مؤثر محتوا را به یک یا چند  می   LCMSیک    اغلب مکمل است تا انحصاری.  LCMSو    LMSرابطه بین  

درنگ محتوا را بدون نیاز به دانلود، آپلود یا بارگذاری مجدد دستی  سازی بی تغذیه کند و امکان همگام  LMSپلتفرم  

حل یادگیری کامل و جامع ارائه  توانند یک راه شوند، میبا هم ترکیب می  LMSو    LCMSهنگامی که    فراهم آورد. 

فرآیند کلی یادگیری و تعاملات یادگیرنده    LMSگیرد و  مدیریت دقیق محتوا را بر عهده می  LCMSدهند، به طوری که  

بر بهبود اثربخشی محتوا تمرکز دارد،    LCMSکند:  های تخصصی را برجسته می این ترکیب، نقش   . کندرا مدیریت می

 تر به کل تجربه یادگیرنده، از جمله ردیابی انطباق و مشارکت، دارد.رویکردی جامع   LMSدر حالی که  



 

  

WWW.4KHOONEH.ORG 11 
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 ؟چه زمانی یکی یا هر دو را انتخاب کنیم

الزامات محتوا و منابع    LCMSو    LMSانتخاب بین   یا استفاده از هر دو، به طور کامل به اهداف آموزشی سازمان، 

 بستگی دارد. 

تمرکز اصلی شما بر ارائه کارآمد دوره، مدیریت کاربر و ردیابی انطباق است.    را انتخاب کنید اگر:  LMSیک   •

های مبتنی  به آموزش مداوم یا آموزش  های بهداشتی یا تولید( )مانند مراقبت در صنایع که وکارهایی کسب برای 

 آل است. بر مقررات نیاز دارند، ایده 

های مختلف ایجاد، تطبیق و  شما به طور مداوم مواد آموزشی را برای تیم   را انتخاب کنید اگر:   LCMSیک   •

هایی مناسب است که با کیفیت محتوا، زمان، هزینه و مسائل نگهداری  کنید. این برای سازمان سازی می بومی

 کنند. مربوط به مواد یادگیری خود دست و پنجه نرم می 

سازی محتوا و هم  های قوی ایجاد، مدیریت و شخصی سازمان شما هم به قابلیت   از هر دو استفاده کنید اگر: •

ردیابی   و  کاربر  مدیریت  دوره،  جامع  ارائه  انعطاف   عملکرد به  ترکیب  این  دارد.  قدرتمندترین  نیاز  و  پذیرترین 

 کند. اکوسیستم یادگیری را فراهم می

 LCMSدر مقابل  LMSای: : تحلیل مقایسهجدول 

 ( LCMSسیستم مدیریت محتوای یادگیری ) (LMSسیستم مدیریت یادگیری ) ویژگی/جنبه

ها و  ارائه، مدیریت و ردیابی برنامه تمرکز اصلی 

 های یادگیری.دوره

 مدیریت و استفاده مجدد از محتوای یادگیری.ایجاد، 

ها و  مدیریت یادگیرندگان، دوره عملکرد اصلی

 رویدادهای آموزشی. 

 مدیریت کل چرخه عمر محتوای یادگیری.

عمدتاً میزبان و ارائه دهنده محتوای از  نقش محتوا 

 پیش موجود؛ تألیف محدود. 

 محتوا به صورت قوی.سازی ماژولار ایجاد، تألیف و ذخیره

تعامل 

 یادگیرنده

نام یادگیرنده، پیشرفت،  مدیریت ثبت

 ها. ها و ارتباطات در دورهارزیابی

سازی محتوا و ارائه تطبیقی بر اساس  امکان شخصی

 نیازهای یادگیرنده. 
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 ( LCMSسیستم مدیریت محتوای یادگیری ) (LMSسیستم مدیریت یادگیری ) ویژگی/جنبه

های قابلیت

 کلیدی

مدیریت کاربر، مدیریت دوره، ارزیابی،  

 .عملکردردیابی دهی، ارتباطات، گزارش 

تألیف محتوا، مدیریت محتوا، کنترل نسخه، همکاری،  

یادگیری قابل استفاده    واحدهایچندقالب،   درانتشار 

 مجدد. 

تمرکز تحلیل 

 داده

پیشرفت جامع یادگیرنده، نرخ تکمیل 

 دوره، مشارکت کلی، انطباق. 

عملکرد دقیق محتوا، استفاده، استفاده مجدد و اثربخشی 

 محتوا. 

مورد استفاده 

 آل ایده

ارائه آموزش رسمی، آموزش اولیه، 

 ها. های انطباق، ردیابی گواهینامهدوره

روزرسانی شده یا  توسعه مواد یادگیری پویا، مکرراً به

 بسیار سفارشی برای مخاطبان متنوع.

دهندگان  موضوع، توسعه طراحان آموزشی، کارشناسان   مدیران، مربیان، یادگیرندگان، مدیران.  کاربران معمول 

 محتوا، نویسندگان.

 

 LMS/LCMSهای استانداردهای صنعتی و قابلیت همکاری در اکوسیستم 

سازی در اکوسیستم پیچیده  این بخش به نقش حیاتی استانداردهای صنعتی در تضمین سازگاری، ردیابی و یکپارچه 

 پردازد.می  LCMSو  LMSهای پلتفرم

 LTIو  SCORM  ،xAPIمروری بر 

که محتوا و ابزارهای    شوندباعث میکنند و  استانداردها یک زبان مشترک برای ارتباط فراهم می   اهمیت استانداردها: 

توانند به راحتی اطلاعات را بدون کدنویسی پیچیده، صرف نظر از برنامه تألیف یا پلتفرم، مبادله  بیادگیری الکترونیکی  

 .شوند

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 

بسته شدهشناخته  برای  الکترونیکی است که  یادگیری  استاندارد  در یک  ترین  یادگیری  ارائه محتوای  و    LMSبندی 

کند و عناصری مانند وضعیت تکمیل، نمرات و زمان  را تعریف می  LMSها با  نحوه ارتباط دوره  طراحی شده است.

 کند. ها را ردیابی می صرف شده در ماژول 
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از   استفاده  با  ایجاد شده  پلتفرم  می  SCORMمحتوای  در چندین  مستقر شو  LMSتواند  و  واستفاده  با    د  انطباق 

SCORM   ای از کیفیت است.اغلب نشانه   

xAPI (Experience API) 

سنتی توسعه   LMSبا امکان ردیابی تجربیات یادگیری فراتر از  SCORMهای برای رفع محدودیتاین پروتکل 

ها،  سازیهای موبایل، شبیه تعاملات یادگیری را از منابع مختلف، از جمله برنامهبدین شکل که  یافته است.

 کند. می های دنیای واقعی و یادگیری اجتماعی ثبت فعالیت 

LTI (Learning Tools Interoperability) 

امکان اتصال  و   طراحی شده است LMSهای  سازی ابزارهای شخص ثالث با پلتفرم یکپارچه  راحتی دربرای 

کند و ورود یکپارچه و تبادل داده بین  های مختلف را بدون نیاز به توسعه سفارشی فراهم می درنگ برنامه بی

 سازد.میها را ممکن  پلتفرم

 سازی سیستم در سازگاری محتوا، ردیابی و یکپارچه استانداردهانقش 

های یادگیری، جلوگیری از وابستگی به  محتوا و پلتفرم در تولید  این استانداردها برای اطمینان از قابلیت همکاری 

ها  ها به سازمان آن   تر بسیار مهم هستند.پذیرتر و قوی فروشنده خاص و امکان ایجاد یک اکوسیستم یادگیری انعطاف

تری از  دهند تا ابزارها و منابع محتوای مختلف را ترکیب کنند، سازگاری را افزایش داده و دید جامع اجازه می 

تواند  می  xAPIپشتیبانی کند، سنجش تواند از می SCORMبه عنوان مثال،  های یادگیرنده ارائه دهند. داده

 متصل کند. به سیستم  تواند ابزارهای خارجی را می   LTIدنیای واقعی را ثبت کند، و در  عملکردها 

 

 


