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مقدمه
هیچیــک از مــا همــه چیــز را نمی دانیــم، بنابرایــن یکــی از معیارهــای مهــم بــرای متقاضــی اســتخدام، 

توانایــی یادگیــری آن چیزهایــی اســت کــه بــرای انجــام شــغل نیــاز دارد ولــی نمی دانــد.
اینجاســت کــه هــوش بــا مفهــوم »توانایــی یادگیــری و قابلیــت انطبــاق بــا محیــط و تفکــر انتزاعــی« 
ارزش و اهمیــت خــود را نمایــان می ســازد. فــرد باهــوش کســی اســت کــه توانایــی تفکــر مســتدل 
دارد، محیــط خــود را می شناســد و می توانــد خــود را بــا آن منطبــق ســازد و بــا داشــتن قــدرت تجســم، 
مســائل را پیشــبینی و حــل می کنــد. طبیعتــاً حضــور چنیــن فــردی در محیــط کار، ثمــرات بســیاری بــه 

بــار مــی آورد.
بــا در نظــر گرفتــن پیش فرض هــای بــالا، طبیعــی اســت کــه تقریبــاً در تمامــی آزمون هــای 

اســتخدامی بخشــی از ســوالات بــه »هــوش و توانمندی هــای عمومــی« اختصــاص می یابــد.
ــه از هــوش  ــم داد، تعریفــی منســجم و همــه جانب ــح خواهی ــاب، توضی همانطــور کــه در فصــل اول کت
ــی  ــد. برخ ــوش پرداخته ان ــوع ه ــه موض ــه ای ب ــمندان، از زاوی ــک از دانش ــر ی ــت. ه ــت نیس در دس
ــد  ــر آن را چن ــی دیگ ــد و برخ ــر گرفته ان ــدد در نظ ــاد متع ــا ابع ــد، ب ــه و واح ــوم یگان ــک مفه آن را ی
بخشــی توصیــف کرده انــد کــه هــر بخــش توانایی هــای متفاوتــی را در فــرد پدیــد مــی آورد. اگــر بــا 
ــگاه کنیــم، توانایی هایــی ماننــد؛ اســتدلال، قــدرت  رویکــرد دوم )کــه متداول تــر اســت( بــه هــوش ن
ــن  ــا در برخــی از ای ــک از م ــر ی ــد. ه ــب می کنن ــی را طل ــره، هوش هــای متفاوت ــی، تجســم و غی کلام

ــم.  ــف داری ــر ضع ــی دیگ ــتعد و در برخ ــا، مس توانایی ه
در آزمون هــای اســتخدامی، بســته بــه نــوع آزمــون، شــغل و ســازمان اســتخدام کننــده، ابعــاد متفاوتــی 
ــورد  ــون م ــه در آزم ــد، ک ــد بدانی ــرف بای ــک ط ــما از ی ــد. ش ــرار می گیرن ــنجش ق ــورد س ــوش م از ه
نظرتــان کــدام جنبه هــا مــورد ســوال اســت و از ســوی دیگــر توانایی هــای فــردی خــود را بشناســید. 
توصیــۀ مــا بــه شــما ایــن اســت کــه از میــان انــواع ســوالاتی کــه در آزمــون مدنظرتــان مطــرح اســت، 

آن دســته را کــه بالقــوه از اســتعدادهای پرورش یافتــۀ شماســت، مــورد تأکیــد قــرار دهیــد. 

گردآوری و تألیف
مجید ذاکر

majid.zakerh@gmail.com

@forestekhdam :روبیکا
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11 هوش و توانایی های عمومیهوش و توانایی های عمومی
سنجش هوش در آزمون استخدامی

»بیش از دو هزار سال پیش، افلاطون در کتاب »جمهوریت«، هوش را تعیین کننده اصلی جایگاه سیاسی و اجتماعی افراد 
تعریف کرد.«

پیــش از آنکــه وارد مباحــث مختلــف هــوش و توانمندی هــای عمومــی شــویم و انــواع ســوالات و نحــوۀ پاســخگویی بــه آنهــا را بررســی کنیــم، 
لازم اســت، هدفمــان را از مطالعــۀ ایــن کتــاب و همچنیــن نحــوۀ مطالعــه مشــخص کنیــم. پــس ابتــدا بایــد بــه چنــد ســوال کلیــدی پاســخ دهیــم:

- هوش چیست؟
- چرا در آزمون های استخدامی باید به سوالات هوش پاسخ دهیم؟

- سوالات هوش چه انواعی دارند؟
- کدام نوع از سوالات هوش در آزمون های استخدامی رشته و شغل من مطرح می شوند؟

رسیدن به پاسخ این سوالات هدف اصلی نگارش فصل حاضر است.

 هوش چیست؟ هوش چیست؟

اغلــب افــراد تصــور می کننــد معنــای هــوش را مــی داننــد و بــه همیــن علــت بــه ســادگی صفاتــی مثــل باهــوش، کم هــوش، زرنــگ و تنبــل را 
در مــورد ســایرین و خــود بــکار می برنــد. ولــی در واقــع آنهــا تعریفــی دقیــق از هــوش ندارنــد و اجــزای تشــکیل دهندۀ آن یــا نحــوۀ شــکل گیری 

ــد. آن را نمی دانن

واقعیــت ایــن اســت کــه در مــورد هــوش هیــچ تعریــف منســجم و واحــدی کــه )حداقــل( اکثــر 
دانشــمندان روی اتفــاق نظــر داشــته باشــند، وجــود نــدارد. دلیــل اصلــی ایــن موضــوع، انتزاعی 
بــودنِ هــوش اســت. مــا هیــچ واقعیــت فیزیکــیِ خارجــی بــرای بحــث در مــورد هــوش نداریم. 
حتــی نمی دانیــم دقیقــاً کــدام قســمت از مغــز درگیــر مســئلۀ هــوش اســت. موضــوع بررســی 
ــا را  ــم و آنه ــاب می آوری ــه حس ــمندانه ب ــه هوش ــت ک ــان اس ــی از انس ــاً رفتارهای ــا، عموم م
ــا ایــن حــال، ســه مشــخصه در مجموعــۀ تعاریــف  نشــانه هایی از وجــود هــوش می دانیــم. ب

متعــددی کــه از هــوش ارائــه شــده، قابــل تشــخیص و اتــکا اســت.
ــد و  ــای جدی ــه موقعیت ه ــخ ب ــق پاس ــط از طری ــا محی ــاق ب ــا انطب ــازگاری ی ــی س  توانای

ــئله( ــل مس ــه نشــده )ح تجرب
 توانایی یادگیری موضوعات مختلف بویژه انتزاعیات، سمبل ها و نمادها

 توانایی تفکر انتزاعی، یعنی توانایی استفاده از مفاهیم مختلف، نمادهای کلامی/عددی، اندیشه ها، اصول و روابط
تعاریف موجود از هوش را می توان به دو دستۀ اصلی تقسیم کرد:

دســتۀ اول هــوش را یــک اســتعداد کلــی و واحــد می داننــد؛ امــا دســتۀ دوم معتقدنــد انــواع مختلفــی از هــوش وجــود دارد. مــا بــه هــر دو دســته 
خواهیــم پرداخــت.

دیدگاه هوش کلی یا یگانه
ایــن تعاریــف بــه یــک عامــل کلــی و دربرگیرنده و یــا دو گــروهِ عوامــلِ عمومی)کلامی، تجســم فضـــایی، عـــددي، حافظـــه( و عوامــل اختصاصی 
ــۀ  ــه نظری ــی( ب ــوع دوم )دو عامل ــرای درک ن ــۀ وکســلر و ب ــه نظری ــی( ب ــوع اول )کل ــح ن ــد.  در توضی ــت( اشــاره می کنن )مخصــوص هــر فعالی

اســپیرمن خواهیــم پرداخــت.
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دیوید وکسلر
وکســلر طرفــدار نظریــۀ هــوش کلــی یــا واحــد اســت. او هــوش را توانایــی کلــی و جامــع در فــرد کــه باعــث تفکــر منطقــی، فعالیــت هدفمنــد و 
ســازگاری بــا محیــط می شــود، تعریــف کــرده اســت. در نظــر وی، هــوش یــک توانایــی جامــع اســت؛ یعنــی مرکــب از عناصــر یــا اجزایــی اســت 
کــه بــه شــکلی بــه هــم وابســته اند. نشــانۀ  هوشــمندی فــرد آن اســت کــه می توانــد بــه صــورت منطقــی بیاندیشــد و اعمــال برخواســته از هــوش 

او اعمالــی هدفــدار هســتند و توانایــی هــوش بــه فــرد ایــن امــکان را می دهــد کــه خــود را بــا شــرایط محیــط انطبــاق دهــد.

نظریۀ دو عاملیِ اسپیرمن
اســپیرمن توانایی هــای ذهنــی یــا هوشــمندانۀ انســانی را بــه دو گــروه یــا دو عامــل تقســیم کــرد. گــروه اول، توانایی هــای عمومــی ماننــد ادراک 
کلمــات یــا اعــداد هســتند کــه در همــۀ افــراد مشــترکند. او ایــن نــوع از هــوش را عامــل »g« نامیــد. اســپیرمن در آزمایشــاتش بــه ایــن نتیجــه 
رســید کــه اگــر فــردی در یادگیــری موضوعــی موفــق اســت، پــس عامــل »g« بالایــی دارد و ایــن باعــث می شــود در یادگیــری موضوعــی دیگــر 
نیــز موفــق باشــد. از ســوی دیگــر اســپیرمن، عامــل دومــی نیــز بــه نــام »s« معرفــی کــرد کــه مربــوط بــه اســتعدادهای خــاص مثــلًا در حــوزۀ 

موســیقی یــا مهندســی یــا شــعر اســت. او گفــت، لزومــاً همــۀ افــراد در زمینــۀ مشــابهی دارای عامــل »s« نیســتند.
ــا هــر رشــته و گرایشــی مــورد ســنجش  ــرای تمامــی داوطلبــان ب ــر ایــن اســاس، ســوالات آزمــون اســتخدامی از یــک ســو عامــل »g« را ب ب
قــرار می دهنــد و  از ســوی دیگــر در آزمون هایــی کــه مختــص رشــته، شــغل یــا ســازمان خاصــی اســت، عامــل »s« را نیــز در حیطــۀ مرتبــط 

ــد. ــی می کنن ارزیاب

دیدگاه هوش چندگانه
لوئیس ترستون

ترستون هوش را شامل بر هفت توانایی می دانست:
- درک کلامي: توانایي درک قیاس هاي کلامي و خواندن و فهمیدن متن

- سیالي واژه: سرعت به خاطر آوردن کلمات و بیان آنهـا در مـدت زمـان کوتـاه و توانایي کار کردن با کلمات و واژگان
- سهولت عددي: سرعت و درستي محاسبات

- تجسم فضایي: توانایي انجام کارهایي نظیر چرخاندن اشیاء در ذهن
- حافظه تداعي: توانایي یادآوري کلمات یا اشیاء ارائه شده به صورت جفت

- سرعت ادراکي: درک تشابهات و مغایرت هاي تصاویر و پدیده ها
- استدلال: توانایي حل مسائل استدلالي ریاضي یا منطقي

الگوي ساخت هوشي گیلفورد
به الگوي ساخت هوشي )ساخت عقلي( شهرت دارد و از 3 بخش اصلي با نام هاي عملیات، محتوا و فرآوري تشکیل یافته است.

عملیات: عملیات به فرآیندهاي مهم هوشي گفته مي شود.

محتوا: عملیات ذهني بر روي اطلاعات یا محتواي ذهني انجام مي گیرد.

فــرآورده: انجــام عملیــات بــر روي محتــوا، فــرآورده یــا محصــول را بــه بــار مــي آورد. فــرآورده، شــکلي اســت کــه محتــوا پــس از پــردازش بــه 
ــرد. ــود مي گی خ

هوش سه بخشي استرنبرگ
ــام هــوش  ــه ن ــارۀ هــوش، نظریــۀ سه بخشــيِ اســترنبرگ اســت کــه گســترش تازه تــر آن ب ــه تفکــر درب از معروف تریــن رویکردهــاي مربــوط ب

موفــق نــام گرفتــه اســت. طبــق ایــن نظریــه، هــوش داراي ســه چهــره اســت: تحلیلــي، آفریننــده )خــلاق( و عملــي.
هــوش تحلیلــي: بــه توانایــي انســان در برخــورد مؤثــر بــا مســائل گفتــه مي شــود و معــرف توانایــي کلامــي، تفکــر انتزاعــي، پــردازش اطلاعــات 
ــل،  ــات را تحلی ــخص اطلاع ــه ش ــد ک ــرار مي گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــي م ــي، زمان ــوش تحلیل ــاي ه ــت. توانایي ه ــب اس ــه مطال ــازماندهي ب و س

ــد. ــه مي کن ــا مقابل ارزشــیابي، مقایســه ی
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آفریننده
توانایی تولید اندیشه های تازه و ترکیب اجزای 

نامرتبط؛ توانایی ابداع راه حل های نو

تحلیلی
توانایی تفکر انتزاعی و پردازش اطلاعات؛ توانایی 

کلامی

عملی
توانایی سازگاری با محیط های متغیر و تغییر شکل دادن 

محیط برای هماهنگ کردن آن با نیاز های خود

هوش

هــوش آفریننــده: جنبــۀ آفریننــده یــا خــلاق هــوش، تولیــد اندیشــه هاي تــازه، پیشــنهاد دادن روش هــاي نــو، برخــورد متفــاوت بــا مســائل و 
ترکیــب کــردن اطلاعــات بــه راه هــاي جدیــد را شــامل مي شــود. رفتــار هوشــمندانه، گاهــي منعکــس کننــدۀ توانایــي فــرد در برخــورد مؤثــر بــا 
یــک موقعیــت یــا تکلیــف جدیــد اســت و بعضــي وقت هــا نشــان دهندۀ توانایــي او در برخــورد بــا موقعیت هــا یــا تکالیــف آشــنا بــه طــور وســیع 

و مؤثــر اســت. 
هــوش عملــي: جنبــۀ عملــيِ هــوش، توانایــي پرداختــن بــه مســائل و مشــکلات زندگــي روزانــه را شــامل مي شــود. ایــن جنبــۀ هــوش، بــه 
زندگــي کــردنِ واقعــي بیشــتر از تفکــر انتزاعــي تأکیــد کــرده اســت. کســاني کــه داراي هــوش عملــي هســتند مي تواننــد بــا جنبه هــاي متغیــر 

محیطــيِ خــود ســازگار شــوند و در صــورت لــزوم بــه تغییــر محیــط خــود اقــدام نماینــد تــا آن را بــا نیازهــاي خــود هماهنــگ کننــد.

نظریۀ هوش هاي چندگانۀ گاردنر 
ایــن نظریــه، هشــت نــوع هــوشِ متفــاوت را شــامل مي شــود: 1( زباني)کلامــي(، 2( موســیقایي، 3( منطقــي ـ ریاضــي، 4( فضایــي، 5( بدنــي ـ 

جنبشــي، 6( طبیعتگرایانــه، 7( درک دیگران)میــان فــردي( و 8( درک خــود )درون فــردي(
ــگاران و  ــم )هنرپیشــه ها، روزنامه ن ــه منظــور روشــن کــردن مفاهی ــان ب ــی تفکــر پیرامــون واژه هــا و اســتفاده از زب ــی: توانای ــف- مهــارت زبان ال

ســخنرانان(.
ب- مهارت منطقی - ریاضی: توانایی انجام عملیات ریاضی )دانشمندان، مهندسین و حسابدارها(.

پ- مهارت های تجسمی - فضایی:  توانایی دستکاری کردن اشیاء و مهارت جسمانی )جراحان،  ورزشکاران و صنعتگران(.
ت- مهارت های موسیقایی: حساس بودن نسبت به گام ها،  آهنگ ها و صداها )شنوندگان دارای احساس، آهنگ سازان و موسیقی دانان(.

ث- مهارت هــای درون فــردی: توانایــی درک خــود )خودآگاهــی( و همچنیــن کنتــرل کارکردهــای بــدن خویشــتن )معلمــان موفــق و حرفه هــای 
بهداشــت روانــی(.

ج- مهارت های بین فردی: توانایی درک یک فرد و جهت دادن موثر به زندگی او )روان شناسان و روحانیون(.
ــاورزان،  ــاخته )کش ــتم های انسان س ــی و سیس ــتم های طبیع ــم سیس ــت و فه ــا در طبیع ــاهده نمونه ه ــی مش ــرا: توانای ــای طبیعت گ چ- مهارت ه

ــان(.  ــان  و نقاش ــان، زیست شناس گیاه شناس
در ایــن نظریــه، هــوش بــه صــورت توانایــيِ حــل مســائل یــا ســاختن چیــزي بــا ارزش تعریــف شــده اســت و چنیــن فــرض شــده کــه در میــان 
افــراد، از لحــاظ هوش هــاي مختلــف، تفــاوت وجــود دارد. هــم گاردنــر و هــم اســترنبرگ معتقدنــد کــه هــوش در فرهنگ هــاي مختلــف متفــاوت 

ــود. ــر مي ش ظاه
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ــود. اینکــه؛  ــم، یــک ویژگــی بیــن همــۀ آنهــا مشــترک ب ــه دیدی ــه و چندگان ــارغ از تفاوت هایــی کــه در تعاریــف هــوش در دیدگاه هــای یگان ف
ــددی در  ــای متع ــامل توانایی ه ــن راه حــل اســت. هــوش ش ــا و یافت ــل آنه ــی تحلی ــد، توانای ــا مســائل جدی ــورد ب ــرای برخ ــدی ب هــوش فراین
ــف و  ــت در وظای ــرای موفقی ــا ب ــد آنه ــاغلی نیازمن ــرد ش ــر ف ــه ه ــود ک ــمی و ... می ش ــی، تجس ــی، تحلیل ــی، منطق ــای کلامی-زبان حوزه ه
مســئولیت هایش می باشــد. البتــه میــزان اهمیــت تمامــی ایــن توانایی هــا در همــۀ مشــاغل بــه یــک انــدازه نیســت و بــه همیــن علــت داوطلــب 

ــه حیطــۀ مرتبــط اختصــاص دهــد. ــرای شــغل مــورد نظــرش، توجــه بیشــتری را ب ــاز ب ــا بررســی جنبه هــای مــورد نی ــد ب بای
ــوان  ــن آزمون هــا را می ت ــم. در درجــۀ اول ای ــن ســوال، آزمون هــای اســتخدامی ادوار گذشــته را بررســی کرده ای ــه ای ــن پاســخ ب ــرای یافت ــا ب م

بــه ســه دســته تقســیم کــرد:
1- آزمون هــای فراگیــر: در ایــن آزمون هــا چندیــن ســازمان یــا وزارتخانــه، اقــدام بــه پذیــرش می کننــد. بــه همیــن علــت، تنــوع مشــاغل و 
تخصص هــا در ایــن آزمون هــا بالاســت و مشــاغلی همچــون، آمــوزگاری، مهندســی، پرســتاری، زمین شــناس، متخصــص هوانــوردی و... همگــی 
ــای  ــوش و توانمندی ه ــه »ه ــوط ب ــوالات مرب ــته ها س ــوع رش ــه تن ــه ب ــا توج ــا ب ــن آزمون ه ــد. در ای ــرکت می کنن ــون ش ــم در آزم ــار ه در کن

عمومــی« طیــف وســیعی از جنبه هــای هــوش را در برمی گیرنــد تــا دیدگاهــی کلــی نســبت بــه همــۀ متقاضیــان ایجــاد کننــد.
ــا یکــی اســت  ــی کارفرم ــزار می شــود، یعن ــه برگ ــا وزارتخان ــک ســازمان ی ــرای ی ــط ب ــا فق ــوع از آزمون ه ــن ن ــازمانی: ای ــای س 2- آزمون ه
ولــی لزومــاً رشــته ها و مشــاغل یکســان نیســتند. بــه عنــوان مثــال، آزمــون ســازمان تأمیــن اجتماعــی را در نظــر بگیریــد. رشــته هایی همچــون؛ 
کارشــناس های پرســتاری، مامایــی، آزمایشــگاه و هوشــبری از یــک ســو، کارشــناس های امــور مالــی از ســوی دیگــر و همینطــور کارشــناس های 
ــز وســیع اســت  ــوع رشــته ها، طیــف ســوالات نی ــه تن ــا توجــه ب ــن آزمون هــا ب ــرش می شــوند. در ای ــاوری اطلاعــات را در یــک آزمــون پذی فن

ولــی بــا ایــن حــال، تمرکــز بیشــتری بــر حــوزۀ تخصصــی کارفرمــا دارنــد.
ــژه  ــا اینکــه یــک تخصــص وی ــژه پذیــرش می شــود ی 3- آزمون هــای تخصصــی ســازمانی: در ایــن آزمون هــا معمــولًا یــک تخصــص وی
اکثریــت قاطــع پذیــرش را بــه خــود اختصــاص می دهــد. آزمون هــای اســتخدامی آمــوزگار و دبیــر در آمــوزش و پــرورش از ایــن نــوع هســتند. 
یــا بــه عنــوان نمونــه ای دیگــر، آزمــون پالایشــگاه ابــادان را در نظــر بگیریــد؛ اکثریــت قاطــع پذیــرش مربــوط بــه رشــته های مهندســی بــوده 
اســت. در ایــن نــوع از آزمون هــا هــم کارفرمــا و هــم رشــته های مــورد پذیــرش طیــف مشــخصی دارنــد، بــه همیــن علــت ســوالات »هــوش و 

ــد. ــدا می کنن ــز پی ــط تمرک ــای مرتب ــر حوزه ه ــز ب ــی« نی ــای عموم توانمندی ه

 سوالات متناسب با مشاغل سوالات متناسب با مشاغل

حــال بــه بررســی دقیق تــر ســوالات هــر حــوزه  از هــوش می پردازیــم تــا شــما بهتــر بتوانیــد حیطــۀ مرتبــط بــا رشــته و شــغل مــورد نظرتــان را 
در آزمون هــای اســتخدامی تشــخیص دهیــد.

بــرای ایــن کار، ســوالات بخــش »هــوش و توانمندی هــای عمومــی« را در آزمون هــای ادوار گذشــته بررســی و تجزیــه و تحلیــل کرده ایــم تــا 
در چنــد دســته قابــل تقســیم بندی شــوند. در نهایــت بــه تقســیم بندی زیــر رســیده ایم و بــه هــر کــدام فصلــی اختصــاص داده ایــم:

فصل دو: هوش کلامي - زباني
ــن  ــن می ســنجند. ای ــب در آن مت ــن مطال ــط بی ــکات و رواب ــن ن ــن و یافت ــب را در درک مت ــی داوطل ــوع از ســوالات، توانایی هــای عموم ــن ن ای

ــرار داد.  ــتون ق ــی« ترس ــه تداع ــی«، »حافظ ــا »درک کلام ــر ی ــی« گاردن ــارت زبان ــته بندی »مه ــوان در دس ــوالات را می ت س

فصل سه: هوش کلامي - منطقي
ــه هســتیم،  ــی( مواج ــوع قبل ــر از ن ــد کوتاه ت ــر چن ــن )ه ــک مت ــا ی ــا ب ــی در آنه ــی هســتند، یعن ــن اینکــه کلام ــته از ســوالات در عی ــن دس ای
ــز  ــوالات نی ــن س ــد. ای ــتدلال می باش ــری از اس ــتدلال و نتیجه گی ــت اس ــتدلال، صح ــب از روش اس ــر درک داوطل ــا ب ــی آنه ــز اصل ــی تمرک ول
ــی«  ــوش تحلیل ــن »ه ــتون و همچنی ــتدلال« ترس ــی« و »اس ــر، و »درک کلام ــی« گاردن ــارت منطق ــی« و »مه ــارت زبان ــته بندی »مه در دس

ــد. ــرار می گیرن ــترنبرگ ق اس

فصل چهار: روابط و تناسبات لغوي
در ایــن نــوع از ســوالات، تأکیــد ویــژه ای بــر روابــط بیــن کلمــات )خــارج از ترکیــب جملــه( اســت. بــا اینکــه گاهــی در ایــن ســوالات معنــای 
کلمــات محــور پرســش اســت، ولــی نمی تــوان آنهــا را صرفــاً مرتبــط بــا هــوش کلامــی و زبانــی دانســت. تعریفــی کــه ترســتون از »ســرعت 
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ادراک« می دهــد بــه ایــن ســوالات بســیار نزدیــک اســت. البتــه ترســتون بیشــتر بــر ویژگی هــای دیــداری تأکیــد دارد ولــی ایــن ســوالات جنبــۀ 
انتزاعــی قوی تــری دارنــد. در واقــع ایــن ســوالات را می توانیــم بســیار شــبیه بــه ســوالات تصویــری بدانیــم کــه از مــا راجــع بــه شــباهت ها و 

ــم.   ــر، کلمــات را داری ــه جــای تصوی ــر می پرســند، منتهــا اینجــا ب تفاوت هــای تصاوی

فصل پنج: هوش تحلیلي
ایــن نــوع نیــز از یــک طــرف کلامــی اســت، یعنــی شــما بایــد مفروضاتــی را درک کنیــد کــه در متــن ســوال بــه شــکل کلامــی بیــان شــده اند؛ 
از ســوی دیگــر ممکــن اســت تصاویــری همچــون جــدول یــا دیاگــرام بــرای بیــان مفروضــات اســتفاده شــده باشــد، پــس تصویــری نیــز هســتند. 
ولــی ویژگــی خــاص ایــن گــروه از ســوالات ایــن اســت کــه شــما بایــد ایــن مفروضــات را تجزیــه و تحلیــل کنیــد و نتیجــۀ آنهــا را در حــالات 
مختلــف مشــخص کنیــد. بنابرایــن مهمتریــن توانایــی مدنظــر در ایــن ســوالات، قــدرت تجزیــه و تحلیــل اســت. »هــوش تحلیلــی« اســترنبرگ 

مصــداق دقیــق ایــن ســوالات اســت. 

فصل شش: هوش ریاضي - عددي
ــات را  ــی ریاضی ــای ابتدای ــی فرمول ه ــی گاه ــبات و حت ــداد، تناس ــن اع ــط بی ــد و رواب ــز دارن ــداد تمرک ــر اع ــی ب ــوالاتِ ریاض ــروه از س ــن گ ای
ــددی« و  ــهولت ع ــا »س ــر ی ــی« گاردن ــارت ریاضی-منطق ــا را در »مه ــوان آنه ــوش می ت ــته بندی های ه ــد. در دس ــرار می دهن ــورد پرســش ق م

ــرار داد. »اســتدلال« ترســتون ق

فصل هفت: هوش ریاضی - هندسه 
ســوالات هندســی، ترکیبــی از توانایی هــای عــددی و تصویــری هســتند. زیــرا از یکســو بایــد شــکل هندســی را تجســم و درک نماییــد و از ســوی 
ــا »مهــارت ریاضی-منطقــی« و  ــط ب ــن ســوالات مرتب ــس ای ــد. پ ــه ســاده ترین وجــه انجــام دهی دیگــر محاســبات عــددی خواســته شــده را ب

»مهــارت تجســمی-فضایی« گاردنــر و »ســهولت عــددی« و »تجســم فضایــی« ترســتون هســتند.

فصل هشت: هوش تصویري 
ــد آنهــا را در  ــن بای ــد. بنابرای ــرار می دهن ــل هــدف ق ــه و تحلی ــوان تجزی ــه همــراه ت ــی درک تجســمی شــما را ب ــز توانای ــری نی ســوالات تصوی
ــی«، »ســرعت ادراکــی« و »اســتدلال«  ــر و »تجســم فضای ــی« گاردن ــارت ریاضی-منطق ــارت تجســمی-فضایی« و »مه دســته بندی های »مه

ترســتون قــرار دهیــم.
بــا بررســی انــواع ســوالات از یکســو متوجــه اهــداف هــر نــوع ســوال می شــویم. اغلــب انــواع ســوالات، بیــش از یــک نــوع از هــوش را مــورد 
ســنجش قــرار می دهنــد. حتــی ســوالات ریاضی-عــددی نیــز کــه تمرکــز بالایــی بــر اعــداد و ریاضیــات دارنــد، را نمی تــوان از هــوش منطقــی 
یــا هــوش کلامــی جــدا کــرد.  اینجاســت کــه بــه نوعــی بایــد بــر اعتبــار نظریــات هــوش کلــی صحــه گذاشــت کــه اجــزاء هــوش را غیــر قابــل 

ــد. ــه می دانن تجزی
ــز نقــاط ضعــف ایــن ســوالات در ســنجش جامــع هــوش برایمــان روشــن می شــود. توانایی هــای درون فــردی، میان فــردی،  از ســوی دیگــر نی
ــۀ گلیفــورد کــه در آن عملکــرد  ــد نظری ــی مانن ــن اســت کــه دیدگاه های ــل ســنجش نیســتند. مســئلۀ دیگــر ای ــن ســوالات قاب ــی و ... در ای بدن
هــوش بــا عملیــات جــذب اطلاعــات، آغــاز می شــد، در مرحلــۀ بعــدی محتــوی را مــورد تحلیــل قــرار مــی داد و ســرانجام بــه فــرآورده می رســید؛ 
در ایــن ســوالات دیــده نمی شــود. یعنــی موضــوع اصلــی مــورد نظــر گلیفــورد )اینکــه هــوش بــه محصــول کاربــردی منتهــی می شــود( توســط 

ــی نمی شــود. ــن ســوالات ارزیاب ای
بــرای پوشــش ایــن مــوارد و ایجــاد درک کامــل از متقاضــی اســتخدام؛ مرحلــۀ مصاحبــه، کارآمــوزی، دوره هــای اشــتغالِ آزمایشــی در نظــر گرفتــه 

می  شــود.

ترکیب سوالات هوش در تخصص های مختلف
ــد و تعــداد ســوال های بیشــتری را  در آزمون هــای اســتخدامی، در هــر گــروه شــغلی، برخــی از دســته ســوالات فــوق اهمیــت بیشــتری می یابن
بــه خــود اختصــاص می دهنــد. بــرای ســادگی مطلــب در هــر شــاخۀ تخصصــی بــه صــورت تقریبــی میــزان ســوالات هــر بخــش را بــا درصــد 
نشــان می دهیــم. توجــه داشــته باشــید کــه ایــن درصدهــا بــه هیــچ عنــوان اعــدادی رســمی یــا اعــلام شــده از ســوی برگزارکننــدگان آزمون هــا 
نیســتند و تنهــا از بررســی تعــدادی از آزمون هــای ادوار گذشــته، توســط مؤلــف اســتنباط شــده و در جهــت ایجــاد برداشــتی نســبی در خواننــده 

ــه هیــچ عنــوان آنهــا را مبنــای قضــاوت و تصمیم گیــری قطعــی قــرار ندهیــد.( ــه شــده  اند. )ب ارائ
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آموزگاری، دبیری، هنرآموز

هوش تصویریهوش ریاضی-هندسههوش ریاضی-عددیهوش تحلیلیروابط و تناسب لغویهوش کلامی-منطقیهوش کلامی-زبانی

٪23٪23٪11٪25٪۷٪۱۱

شاخه های مهندسی

هوش تصویریهوش ریاضی-هندسههوش ریاضی-عددیهوش تحلیلیروابط و تناسب لغویهوش کلامی-منطقیهوش کلامی-زبانی

٪7٪24٪11٪۴۴٪۷٪۷

شاخه های اداری و حقوقی

هوش تصویریهوش ریاضی-هندسههوش ریاضی-عددیهوش تحلیلیروابط و تناسب لغویهوش کلامی-منطقیهوش کلامی-زبانی

٪20٪20٪20٪35٪5

شاخه های پرستاری و بهداشت و درمان 

هوش تصویریهوش ریاضی-هندسههوش ریاضی-عددیهوش تحلیلروابط و تناسب لغویهوش کلامی-منطقیهوش کلامی-زبانی

٪33٪33٪14٪20

شاخه های مالی

هوش تصویریهوش ریاضی-هندسههوش ریاضی-عددیهوش تحلیلیروابط و تناسب لغویهوش کلامی-منطقیهوش کلامی-زبانی

٪9٪20٪59٪6٪6

آزمون های فراگیر

هوش تصویریهوش ریاضی-هندسههوش ریاضی-عددیهوش تحلیلیروابط و تناسب لغویهوش کلامی-منطقیهوش کلامی-زبانی

٪23٪23٪8٪31٪5٪10

در مــورد ســایر رشــته ها و مشــاغل، آزمون هــای اختصاصــی در ادوار گذشــته وجــود نــدارد تــا بــر مبنــای آنهــا طیــف ســوالات را بســنجیم. ایــن 
نــوع مشــاغل )ماننــد شــغل آتش نشــان( غالبــاً در کنــار ســایر رشــته ها و مشــاغل اســتخدام می شــوند، بــه همیــن علــت بایــد بــرای پیشــبینی 

ترکیــب ســوالات قســمت هــوش، رشــتۀ اصلــی اســتخدامی یــا طبیعــت تخصصــی کارفرمــا را مدنظــر قــرار دهیــد. 

نگاهی سریع به ترکیب سوالات در آزمون های استخدامی دو دستۀ شغلی را برجسته می کند:
1- مشاغل مرتبط با خدمات اجتماعی - انسانی که در آنها سه نوع سوال غلبه دارند:  

- هوش کلامی-زبانی
- هوش کلامی-منطقی
- هوش ریاضی-عددی

2- مشاغل مهندسی و مالی که در آنها نیز سه نوع سوال غالب هستند:
- هوش ریاضی-عددی

- هوش تحلیلی
- روابط و تناسبات لغات
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